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Bevezetés

A Mora Ferenc Muzeum jelentés valtozasokon ment keresztul az elmult
evekben. A valtozas elkertlhetetlen volt, mivel az a tarsadalmi, gazdasagi és
kulturalis kozeg, amelyben a muzeumok Iéteznek és mikodnek, ugyszintén
atformalodott. A kozgydjtemények  kozponti  tdmogatasanak  mértéke
nagysagrendekkel lecsdkkent, a kultura fokozatosan maga is aruva valt, valtozott a
k6zdnség, atalakultak a muzeumokkal szembeni elvarasok, fejl6dott a technika.
Jelentés valtozas hozott -uj lehet6ségekkel és egyben Uj kihivasokkal is-

Magyarorszag csatlakozasa az Eurdpai Uniéhoz.

A Moéra-muzeum igyekezett alkalmazkodni a formalédé koérilményekhez. A
tudomanyos munka, a kiallitas- és programszervezeés, a kozmUivel6dési tevékenység,
a forrasszerzés, vagy éppen a kommunikaciés tevékenység teruletén elért
vitathatatlan eredmények bizonyitjak ennek az alkalmazkodasi torekvésnek a

meglétét.

Uj szemlélet bevezetésére volt szilkség: olyan szemléletre, amely lehetévé
teszi a sikert a valtozd és kihivasokkal teli kdrnyezetben, sajatos elemekbdl tevédik
Ossze. Ez a szemlélet — nem hanyagolva a tudomany szolgalatat — a muzeumi
szolgaltatasok igénybevevéi felé fordul. Azt firtatja, hogy kik is 6k, mi jellemzi 6ket,
milyen igényekkel fordulnak a muzeumok felé, mikor elégedettek s mi kell ahhoz,
hogy ujra keressék azt, amit egy muzealis intézmény szamukra nyujtani tud. Ez a
szemlélet egy szervezet egész miikodését ebbdl a tapasztalatbdl vezeti le, ennek
megfeleléen jeldl ki realis célokat és hatarozza meg a célok elérésének maédjat. Ez a
szemlélet mindekdzben odafigyel a kornyezet tényezbire és azok valtozasaira, ennek
megfeleléen formalva a célokat és a szlikséges tevékenységeket. Ez a szemlélet
tudatositja, hogy verseny zajlik az emberek figyelméért, megbecsuléséért, pénzéért
és természetesen a sikerért, és ebben a versenyben komoly eréfeszitésekre és
Osszefogasra van sziukség a helytallashoz. Végezetll, ez a szemlélet tudatosan és
tobb szinten tervez és tervek alapjan hajtja végre a szikséges feladatokat, nem

feledkezve meg az eredmények kiértékelésérél sem.



Az elkdvetkezendd években a muzeumok alighanem keményebb prébatétel
el6tt alnak, mint az elmult néhany évtizedben valaha. A jelenleg kibontakozo
gazdasagi valsag korulményei kozt az emlitett szemléletvaltas tétje — talan nem
tulzas ezt allitani — az intézmények puszta létezése. Ahol sikerrel alkalmazkodnak a
forrasokért, a latogatokért folyd verseny kemény feltételeihez, ott a muzeumok
eléteremthetik a mikodéshez, a tudomanyos munkahoz, a szolgaltataskinalat
bbévitéséhez szukséges alapokat. Ahol nem, ott az intézmények alighanem
menthetetlendl tdnkremennek, s a végletekig lecsOkkentett kapacitasokkal a

latszatmUkodés szintjén vegetalhatnak csupan.

Jelen tanulmany a Méra Ferenc Muzeum stratégiai tervét tartalmazza a 2013
eés 2016 kozotti idészakra vonatkozdan. Elemzéssel, stratégiai utmutatasokkal
probalja segiteni az intézményt jovébe vezeti utjan. Jellegét tekintve intézményi
szint(, stratégiai tervrél van sz6, egyfajta koncepcionalis keretrdl.

A Mora Ferenc Muzeum Szeged varos muzeuma, igy Szeged kulturalis és
természeti 0rokségének apoldja. Teveékenysége ennek az orokségnek a szakszer(
feltarasara, gylijtésére, megdrzésére és feldolgozasara, valamint kozzétételére
iranyul a torténettudomany, a régészet, a természettudomany, az irodalom-és
malvészettorténet, a néprajz és a numizmatika teruletén. Mindezzel egyfelél a
tudomanyos kutatok és az oktatas, masfelél a helyi lakossag, illetve a Szegedre
latogato turistak igényeit szolgalja. Az intézmény nagy hangsulyt helyez arra, hogy a
szervezet kiallitohelyei beilleszkedjenek a varos komplex turisztikai kinalataba,
tovabba arra, hogy az oktatasi intézményekkel szoros egyuttmikodést kialakitva
bekapcsolédjanak az identitastudat-formalas, valamint a képesség- és

kompetenciafejlesztés folyamataba.



1. MORA FERENC MUZEUM - SZEGED MUZEUMA

A szegedi muzeum jelent6s torténelmi multtal rendelkezé intézmény. 1883-
ban alapitottak és mikodése soran olyan igazgatok vezették, mint Reizner Janos,
Tomorkény Istvan vagy Méra Ferenc. A muzeum 1962 és 2012 kozott toltdtte be a
megyei muzeum szerepét, 2013. Januar 1-jét kdvetben ismét varosi muzeumkent
mikddik tovabb.

A Moéra Ferenc Muzeum szegedi kiallitéhelyei a kovetkezdk:
- Varmuzeum és Kétar (Szeged, Stefania)
- Fekete Haz (Szeged, Somogyi u. 13.)
- Kass Galéria (Szeged, var u. 7.)
- Varga Matyas Szinhaztorténeti Gyljtemény és Kiallitohely (Szeged, Bécsi Krt.
11/a)

Az épuletek a Varga Matyas haz kivételével a belvarosban, egymashoz

viszonylag kozel talalhatok, gyalogosan is kitlin6en megkozelitheték.

A muzeum orszagos viszonylatban is jelentés méretl gyljteményeiben tobb
szazezer mitargyat 6riz, koztik szamos tudomanyos szempontbdl kiemelkedét is. A
gyljtemények a kdvetkezok:

- Régészeti gyljtemeény

- Varostorténeti — torténeti gyldjtemény
- Eremtar

- Iparmivészeti gyldjtemeny

- Irodalomtorténeti gyljtemeény

- Képzémilvészeti gyljtemeény

- Néprajzi gyljtemény

- Természettudomanyi gyUjtemeény

- Fénykép- és negativtar

- Kézponti Kényvtar



A muzeum varosképi jelentéségli épullete a millennium évében, 1896-ban

készllt el. 2006-2007 folyaman belsd, latogatdbarat felujitason ment keresztul ROP
1.1.4-es palyazati projekt keretében. Az épulet kilsd allapota azonban, beleértve a
nyilaszarokat is, aggasztd, kulonosen a tetd, a csatornarendszer és a hatsé
homlokzat tekintetében.
Ugyancsak problémas a torténeti gyljteménynek helyet addé Fekete Haz épulete.
Ennek pincéjében nagy mennyiségi talajviz gydlt fel, aminek kovetkeztében a falak
repedeznek, a gyljtéakna szivattyuzasatdl csak né annak a veszélye, hogy
megslllyed az épulet. Ezenkivil a nedves, salétromos falak miatt lehull a vakolat és
a festés, tonkremegy az igényes kulsé felujitas. A helyzet a foldszinti raktarakban a
matargyakat is veszélyezteti.

Folytatva az épuletek allagaval kapcsolatos gondokat: a Varga Matyas
diszlettervez6 miivészeti 0Orokségét bemutatd épllet beazik, flitésrendszere
felujitasra szorul.

A Varmuzeum épuletében, a jelenlegi és a tervezett funkciokat akadalyozva, a
belsd tér relativ paratartalma igen magas, szlikséges a varfal és a belsé oszlopok

alaszigetelése.

1. Allandé kiallitasok

Moéra Ferenc Muzeum:

,Csak egy Foldunk van....” természettudomanyi allandé kiallitas, amely 2012-
ben esett at részleges felujitason.

- Lucs-gyljtemény, képzomulvészeti kiallitas

- Patikatorténeti kiallitas

- Mora emlékszoba

- ,Szo6ged hirds varos...” néprajzi allando kiallitas

- Diszterem Munkacsy Honfoglalasanak szin- és szénvazlataval és Vagé Pal
monumentalis arvizi képével, valamint tovabbi XIX. szazadi magyar
festményekkel. 2013 januarjatdl a diszterem Munkacsy-bazissa is alakul: Pakh
Imre maganygyljtd Munkacsy-kollekcidjanak 10 darabjat folyamatosan

lathatjak az érdekl6ddék a muzeumban.



o ROP projekt keretében 2007-ben az A&llandd tarlatokba
akadalymentesitett érintbképernyds terminalok kerultek (7 darab). Ezek
adatbazisa tetszés szerint alakithato, jelenleg az allandd kiallitasokat
tamogatjak haromnyelvi informacidkkal, kép és hanganyaggal,
jatékokkal. Harom kiallitas klimatizalasra kerilt, tovabbi egyben ehhez
megvan a végpont. A folyosokon és a képzémuivészeti kiallitasokban
fuggesztett sines rendszereken képmegvilagitas mikodik. A Diszterem

nagy festményeinél suroléfény vilagitia meg a képeket.

Fekete haz:

- Koves L. Imre korsoi

Kass Galéria:

- Kass Janos grafikusmiivész emlékkiallitas

Varga Matyas Szinhaztorténeti Kiallitohaz:

- Varga Matyas emlékkiallitas

Varmuzeum:

- Allando kiallitassal nem rendelkezik

2. Kozmiivelodési, muzeumpedagogiai programok

Szegeden Osszesen 25 altalanos- és 22 kdzépiskola mikdodik: 6sszesen kozel
12.000 altalanos iskolai tanulot és 13.000 kozeépiskolast kell potencialisan
megszélitani  muzeumpedagogiai  tevékenységével az intézménynek. A
muzeumpedagogiai tevékenység mellett a kdzmivelbdési tevékenység is kiemelt
helyen szerepel: itt fontos megemliteni, hogy Szegeden a Szegedi
Tudomanyegyetem tobb mint 25 ezer f6s hallgatdéi bazisat szintén érdemes

kihasznalni.



A muzeum erre a muzeumpedagogiai célra kiadott tajékoztatd fluzetében
minddsszesen 19 féle muzeumpedagogiai foglalkozas koziul valaszthatnak a
pedagogusok. Ugyanakkor az intézmény nagy hagyomanyokkal rendelkez6
foglalkozas sorozattal buszkélkedhet, ez a Muzeumi Matiné, amelyhez nyari tabor és
specialis rendezveények is tartoznak.

A kozmivel6deési, muzeumpedagdgiai programok sokszinlek. Elsésorban a
kidllitdsokhoz kapcsolodd tanari tarlatvezetések, hagyomanyos tarlatvezetések,
konferenciak, el6adasok, palyazatok, kézmilves foglalkozasok, bemutato
foglalkozasok tartoznak korikbe. A programokhoz, rendezvényekhez sok esetben
kulonb6z6 kiadvanyokat is készittet a kozmivel6dési csoport. Minden évben
nagyszabasu esemény a Muzeumok Ejszakaja, amelynek lebonyolitdsaban minden
részleg részt vesz, de a tervezés és koordinacié a kdzmuivel6dési csoport feladata. A
muzeum torekszik a varosban zajl6 megannyi eseményhez torténd csatlakozasra,

vonatkozo egyuttmikodések szélesebb alapokra valo helyezésére, elmélyitésére.

3. Kommunikacio

A magyarorszagi és féleg a vidéki muzeumok esetében nem tul gyakori jelenség,
hogy egy muzeumi szervezetnek kalon kommunikacios részlege van, szakképzett és

tapasztalt gardaval. Ebb6l a szempontbdl a Méra Ferenc Muzeum élenjaré.

A kommunikacidés csoport alapelve az, hogy a muzeumi kommunikacié ne
egyszerllen csak a programokrol torténé hiradas legyen. A cél a mdlészet —
tudomany — élmény elemekbdl kialakulé komplex imazs formalasa. A csoport jelentés
meédiakapcsolati adatbazis alapjan dolgozik. Sajtbanyagokat, hattéranyagokat készit,

interjukat szervez és ad, honlapot és web 2.0-s fellleteket szerkeszt.

A médiakapcsolatok szempontjabdl kiemelt jelentésége van a nyomtatott sajté és
szaklapok képviseldivel valé kapcsolattartasnak. A nyomtatott sajté esetén prioritast
élvez a megyei napilappal (Délvilag/Délmagyarorszag) valé egyuttmikddés. A
megyei napilapban rendszeresen jelennek meg tuddsitasok, hirek, informaciok az
intézmény részét képzd kidllitdbhelyek kezdeményezéseirdl, kiallitasairdl,

rendezvényeir6l. A Délvilag/Délmagyarorszagon tulmendéen a nyomtatott sajtd



szempontjabdl fontos partner a Metropol szegedi kiadasa. Ezen kivil meghatarozo
partnernek szamitanak az olyan muzeumi-kulturalis szakmai lapok, mint a
Muzemcafé, a Muzeumi Hirlevél, a Magyar Muzeumok és a MUért6. Az orszagos
napilapok kozul a Népszabadsag, a Magyar Nemzet, a Magyar Hirlap és a Blikk is

rendszeresen hirt ad a szegedi muzeumban toérténtekrél.

Az elektronikus médiumok kozul a helyi lakossag tajékoztatasa miatt kiemelten
szamit a muzeum a helyi televizidkra. Szegeden a joév6ben is megvaldsithato
célkitizés, hogy a VTV heti tobb alkalommal tuddsitson az intézmény kulturalis
programjairol. Rendszeresen tajékoztatia a muzeumok eseményeir6l Csongrad

megyei néz6it a TiszaPart Televizio és a Telin TV.

A radidk kozul a helyi Radié 88-cal és Radio 7-tel kiemelt az egyuttmikodés. Egyre
fontosabb szerephez jut intézményi sajtdkapcsolatainkban az internetes portalokkal
valé egyuttmikodés. A megyei-orszagos hirportalokon havonta atlagosan tébb mint
60 informacié jelenik meg a muzeum intézményeir6l. A kdvetkez6 internetes

portalokkal all napi kapcsoltban az intézmény: www.delmagyar.hu,

www.promenad.hu www.webradio.hu, www.radio88.hu, www.mno.hu, www.hir6.hu,

www.museum.hu, www.kultura.hu, www.mult-kor.hu, www.est.hu, de az MTI altal

kiadott tudodsitasok altal a muzeum hirei rendszeresen megjelennek a a

www.hirextra.hu, a www.rtlklub.hu, a www.tv2.hu, a www.hirado.hu, a

www.nepszava.hu, a www.stop.hu, a www.metro.hu és a www.echotv.hu internetes

portalokon is. A muzeum sajat honlapjan és a museum.hu-n rendszeresen
olvashatdak a legfontosabb informaciok. A muzeumi szervezet célja az, hogy elére
megirt és kidolgozott sajtbanyagok altal a szakmai portalokat rendszeres ellassa az

intézményrol szold informaciokkal.

Az internetes kommunikacio elbretorése, relativ olcsdsaga és presztizsteremt6
képessége miatt igen fontos az igényes web-jelenlét. Muzeumi berkekben ma mar
alapelvarasnak, mégis jelentés eredménynek szamit, hogy a muzeumi szervezet

igényes, esztétikus megjelenési honlappal rendelkezik.


http://www.delmagyar.hu/
http://www.promenad.hu/
http://www.webradio.hu/
http://www.radio88.hu/
http://www.mno.hu/
http://www.hir6.hu/
http://www.museum.hu/
http://www.kultura.hu/
http://www.mult-kor.hu/
http://www.est.hu/
http://www.hirextra.hu/
http://www.rtlklub.hu/
http://www.tv2.hu/
http://www.hirado.hu/
http://www.nepszava.hu/
http://www.stop.hu/
http://www.metro.hu/
http://www.echotv.hu/

Il. STAKEHOLDER-ANALIZIS

(ERDEKELTEK ELEMZESE)

1. Stakeholderek azonositasa és leirasa

A fenntart6 (Szeged Megyei Jog Varos Onkormanyzata)

Magatol értetédé helyi érdek, hogy a kulturdlis 06rokség apolasa, atadasa
megtorténjen, ez az alapja a helyi lakossag identitastudatanak, sikeres tarsadalmi és
gazdasagi integraciojanak, a gazdasagi haszonnal kecsegteti turizmusnak és a
térség imazsanak. Ezzel szoros kapcsolatban a muzeumok megfeleld
egyuttmikodés mellett nagy szerepet jatszhatnak az iskolai oktatas

hatékonysaganak novelésében is.

A muzeumok fejlédésuk, sikeres mikodésuk esetén reprezentativ intézmények,
amelyek nem csak a latogatok tOmegeivel, de a médian keresztlil a szélesebb
nyilvanossaggal is megismertethetik az onkormanyzat torekvéseit, eredmeényeit. A
Szegedre érkezd magas rangu vendégek szamara is idedlis, raadasul a térség
megitélését formalé program lehet egy—egy j6I mikodé muzedlis intézmény,
kiemelkedd tarlat megtekintése. Raadasul a megfeleld allapotban lévé muzeumok

alkalmasak lehetnek dnkormanyzati szervezésil programok lebonyolitasara is.

Ugyanakkor ne feledkezzink meg arrél, hogy a varosi onkormanyzat korlatozott
forrasokbdl nagyszamu intézményt tart fenn. Természetes torekvése, meghatarozott
prioritasok mentén a forrasok optimalis elosztasa és ennek érdekében egyes

kiadasok akar drasztikus csokkentése.

A fenntartd anyagi és elvi tamogatasa, kapcsolatrendszere és a megfeleld
egyuttmikodés nélkulozhetetlen a Méra Ferenc Muzeum és kiallitohelyei szamara.
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A latogaték

A latogatok igen Osszetett csoportja a szabadidé tartalmas, szinvonalas eltoltésére
(ennek mibenléte természetesen mindenki szamara mast jelent), szérakozasra, az
erre szant jovedelmek optimalis elkoltésére torekszik. Fontos motivacio lehet a
tanulas, az ismeretszerzés, milveltséggyarapitas igénye (akar az egész életen at
tartd tanulas folyamatanak egyik elemeként), avagy ilyen igények kialakitasa a

gyermekekben, fiatalokban.

Ugyanakkor — kilonésen a jelenlegi gazdasagi helyzetben — a kiadasok
optimalizalasa nem feltétlenll kedvez az inkabb attételesen, hosszu tavon hasznot
hozé mivel6désnek. A fogyasztok mas, egyrészt kényszerl, masrészt kdzvetlenebb

hasznokkal kecsegtet6 kiadasokra kolthetik pénziket.

A latogatok elsérendld fontossagot élveznek a muzeumok esetében, hiszen
kuldetésuk lIényege a latogatok kiszolgalasa. Ezzel egyutt — bar a mai magyarorszagi
viszonyok kodzétt altalaban nem a jegybevétel a meghatarozé — a latogatok befolyasa
is igen nagymertéeki az intézmények mikodésében. Egy muzeum latogatoi
szamaval, elégedettségével igazolhatja legnyilvanvalobban Iétjogosultsagat és
Jopartnerségét” a fenntartd, a forraseloszté szervek, a potencialis és tényleges
szponzorok és az egész kdzosség felé. Raadasul az emberek a ,szajreklam” utjan

messze elviszik egy-egy muzeum jo vagy éppen rossz hirét.

A (kulsd) kutatok

A muzeumok szamos mas tudomanyos intézménnyel és sok kutatoval tartanak
kapcsolatot bel-és kulfoldon egyarant. A kulsé kutatdk szamara a muzeumi
mitargyakhoz, adatokhoz, informacidkhoz valé hozzaférés, a tudomanyos
egyuttmikodés a lényeges. Az egyuttmikodés, a kapcsolat természetesen
kOlcsOndsséget is jelent. A muzeumok tudomanyos munkatarsai is sokat
profitalhatnak a meglévd és kialakuldé szakmai kapcsolati t6kébél. A kilsd kutatok
érdekeltek abban is, hogy a muzeumokban 0&rzott és rendszerezett kulturalis
Orokség, illetve a muzeumi munkatarsak altal feldolgozott és publikalt anyagok kore

bdvuljon.
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A tudomanyos kutatas, a kutatéi egylttmikodések, a kilsé kutatdk kiszolgalasa
kuldetésbdl fakadd elsédleges feladat a muzeumok szamara. Ugyanakkor a kutatoi

korok relative kisebb befolyassal birnak az intézmények boldogulasa szempontjabdl.

Oktatasi intézmények

Az oktatasi intézmények hagyomanyosan igyekeznek igénybe venni a muzeumi
szolgaltatasokat az iskolaban leadott tananyag kiegészitésére, alatamasztasara,
illusztralasara. Az iskolak tulnyomoéan elméleti, elvont anyagkdzlése és
beszamoltatdsa mellett ugyanis ériasi szukség van arra, hogy a gyerekek, fiatalok
fizikailag, testkdzelbdl is megtapasztaljak letlint korok targyi kulturajat, a mult és a
jelen mivészeti alkotasait, a népélettel kapcsolatos miitargyakat vagy éppen a
természet csodait. A muzeumok kulonosen hasznos szOvetségesei lehetnek az
oktatasi intézményeknek a helyi 6rokség megismertetésében és szemléltetésében. A
jelen gazdasagi kdrnyezetben ugyanakkor azt is figyelembe kell venni, hogy a szulék
és az iskolak anyagi helyzete nem feltétlenul teszi lehetévé a korabban megszokott
osztalykirandulasok, muzeumlatogatasok finanszirozasat (itt elsésorban a

telepulésen kivuli utakra gondolva).

Az oktatasi intézményekkel vald egyluttmikoédés a muzeum szamara kuldetésszinti
fontossaggal bir. Egyfel6l a muzeumok latogatdinak igen tekintélyes része iskolai
csoportban érkez6 gyermek, illetve fiatal. Masrészrél — hasonléan a latogatdknal
leirtakhoz — a kdzdsség nagymeértékben az alapjan itéli meg a muzealis intézmények
hasznossagat, hogy azok, az iskolakkal kardltve, mennyiben tudnak hozzajarulni a
gyerekek oktatasahoz, neveléséhez. Igen Ilényeges, hogy az iskolak
muzeumlatogatasaik soran megismertetik a gyerekeket a muzeummal, mint az
ismeretszerzési egyik potencialis helyszinével és igyekeznek megkedveltetni ezt a
sajatos mivel6dési format. igy az iskolak tulajdonképpen a jové latogatoit teremtik
meg a muzeumok szamara, akik mar maguktél dontenek a muzeumlatogatas mellett,

és talan elhozzak szeretteiket, gyermekeiket is.

Média
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A média — a nézettségért, az olvasottsagért, a latogatottsagért és a hirdetékért
versenyezve — szenzacidértékkel bird hirekben érdekelt. Szamos muzeumi terulet
képes is ilyennel szolgalni (egyedulalld régészeti leletek, latvanyos
természettudomanyos ritkasagok, hires miivészek alkotasai stb.). Mas esetekben
némi kreativitassal a kommunikacios szakemberek képesek eladhato hirré formalni a
kevésbé kapds eseményeket, informaciokat is. Természetesen az ,egyszer(’
tajékoztatas is lényeges; szamos hircsatorna szamara fontos, hogy az emberek
sokszinl és naprakész informaciéforrasként tartsak szamon akar a kulturalis teruletet
illetéen is. A médiat persze nem csak a pozitiv hirek, hanem a kudarcok, a kinos,
botranyos események is igencsak vonzzak, ami adott esetben egy-egy

valsaghelyzetet el is mélyithet.

A médiumokkal folytatott hatékony egylttmikodés kulcsfontossagu terulet a
muzeumok életében. Itt ugyanis nem a szolgaltatas megy, hanem a fogyaszto jon
hazhoz- feltéve, ha tajékozott az eseményekrdl, latnivalokrél. Ugyanilyen fontos — és
raadasul nem csak a latogatok, hanem a szervezeti kornyezet valamennyi szerepldje
felé — a pozitiv imazs kialakitasa, ami ugyancsak igényli a médiaval fenntartott j6

kapcsolatokat, a kozos érdekek megtalalasat, az ezen alapulé munkat.

Emberi Eréforrasok Minisztériuma, Kultaraért Felelés Allamtitkarsag

Az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak érdekeltsége témank szempontjabdl: a
kulturalis 6rokség apolasa. Az EU alapelvekkel dsszhangban a minisztérium fontos
célja az LLL (life-long learning — egész életen at tarté tanulas) feltételeinek
megteremtése és kulonb6z6 kulcskompetenciak fejlesztése, melynek eredményeként
a munkaerépiacon megjelen6 emberek magasfoku muveltséggel, sokoldalu

képzettséggel felvértezve prébalhatnak érvényesuini.

A muzeumnak terveiben, mikoédésében meg kell felelnie a minisztérium altal a
kulturalis, a kozgyljteményi és az oktatasi terlleteken képviselt fejlesztési
koncepcioknak, maskulonben a palyazati forrasok elnyerése lehetetlenné valik.
Hozza kell tenni: itt nem dnkényesen kialakitott koncepciokrol van sz6. Ezek korunk
europai és hazai tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis igényeibél fakadnak, igazodnak a
vilagban tapasztalhaté trendekhez, folyamatokhoz, kidolgozasukat tarsadalmi
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egyeztetések kisérték és kisérik. A palyazati projekteknek ezért e koncepciokon kell
alapulnia és meg kell felelnie a megvaldsithatésag és fenntarthatésag kritériumainak
is. Palyazati forrasok hianyaban a muzeumi szakmai munka jorészt
finanszirozhatatlan, az alapveté kildetés pedig a legjobb esetben is csak a Iényeget

veszeélyezteti kompromisszumokkal valosithaté meg.

Versenytarsak

A versenytarsak maguk is muzeumok, vagy pedig olyan szervezetek, amelyek a
muzeumokhoz hasonléan az emberek szabadidejét és szabadon elkolthetd
jovedelmének kikapcsolddasra szant részét szeretnék megszerezni. A versenytarsak
érdeke latogatéik (vendégeik, Ugyfeleik stb.) szamanak és elégedettségének
novelése, valamint fejlesztési forrasok megszerzése. Erdekiik azonban az is, hogy
célkitizéseik eléréséhez — ami lehet éppenséggel forrasszerzés is — egyuttmikodd

partnerre leljenek.

A muzeum alapvetbéen sajat érdekeit igyekszik érvényesiteni a versenytarséval
szemben. Sajatos modon azonban a konkurencia komoly, legalabb programszinti
befolyasra tehet szert. Vagy azaltal, hogy elvonja a latogatdkat, a kdzvélemény
figyelmét és a tamogatasokat az intézmény programjaitél, vagy azaltal, hogy
partnerré valik bizonyos programok lebonyolitasaban. Utobbi esetben azonban az
érdekeltet mar at kell sorolni a szakmai kapcsolatok, vagy a turisztikai partnerek

kozeé.

Tényleges és potencialis turisztikai partnerek

Klldénb6z6 turisztikai vonzerével rendelkezd intézmények, szervezetek tartozhatnak
ide- pl. mas muzeumok, szinhazak, fesztivalok, konferenciaszervezék, szallashelyek,
stb.). Erdekilk a latogatészam (vendég, lgyfél stb.), illetve a tartézkodasi idé
ndvelése, a versenyszféraban a profit maximalizalasa. Az egylittmikodés, illetve
annak keresése igen fontos, hiszen a muzeumok egymagukban csak ritkan képesek
igazan nagy tomegekre komoly vonzd hatast gyakorolni. Mas attrakcidkkal

O0sszefogva, komplex élménnyé szervez6dve azonban mar lehetséges a tekintélyes
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latogatészam-novelés. E  stakeholderek  befolydsa  ugyanakkor  kevésbé

meghatarozd, mint pl. a kdzvetlenul finansziroz6 szervezeteke.

Tourinform irodak

A ,csomagba szervezett” turisztikai termékeket menedzselni is konnyebben és
hatékonyabban lehet. Ebben, illetbleg az el6z6ekben leirtakhoz hasonléan a
latogatészam és a tartozkodasi id6 novekedésében érdekeltek a helyi Tourinform
irodak. Eppen ezért a szoros egyittmiikddés nagyon fontos, de a befolyas itt is

szolidabbra értékelhetd.

Munkatarsak

A munkatarsaknak a megfelelé munkakorilmények, a szinvonalas szakmai
munkavégzéshez szukséges infrastruktira és eszkdzOk megléte az érdekuk.
Allasukat megtartani, jovedelmilket maximalizalni igyekeznek, illetéleg adott
jovedelemszint mellett igyekeznek elkerllni munkaterhelésik novekedését. A
megfelel6 korulmények biztositasaval el6térbe kerulhet a szakmai el6émenetel, az
onmegvaldsitas igénye. Jellemzi, hogy az egyes részlegek dolgozéi igyekeznek

csoportjuk, osztalyuk érdekeit elitérbe allitani.

Magatol értet6dd, hogy a munkatarsaknak nagy fontossagot és befolyast kell
tulajdonitani. Erdekeik figyelmen kiviil hagyasa visszaveti a teljesitményeket, mig

elégedettséglik a sikeres mikodés egyik alapja lehet.

Beruhazoék

A beruhazo elsérendl érdeke a befektetett téke minél gyorsabb megtérilése és
jovedelmezd beruhazasok realizalasa. Fontos érdek lehet ezen kivul az ismertség is.
A muzeumi szervezet leginkabb a régészeti projektek révén kerul kapcsolatba ezzel
az érdekeltcsoporttal, de igen fontos lehet esetleges meggybzésik tamogatai,
szponzori szerepkor vallalasara. A beruhazokat a torvény kotelezi, hogy a megel6z6
feltarasokat a terlletileg illetékes szervezettel sajat koltségukon elvégeztessék,

vagyis nem szabadon dontenek egy adott muzeumi szervezet szolgaltatasainak
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igénybevételérél. Ez magyarazza kisebb fontossagukat és befolyasukat, dacara a

sokszor tekintélyes szerz6dott 0sszegeknek.

Civil szervezetek

A gyakran, divatos betiszdval csak NGO-k nak nevezett szervezetek kozul joparral
apol kapcsolatot a muzeum egyik, vagy masik részlege. A civil szervezetek
mindegyike sajat specifikus céljait és érdekeit tartja szem elétt. Ezek a kapcsolatok a
muzealis intézmények tarsadalmi szerepvallalasa és nem egy esetben a kutatasok
szempontjabol fontosak ugyan, de itt altalaban a projektszint alatti a fontossag, a civil

szervezetek befolyasa pedig elhanyagolhaté.

Adomanyozdk

Mindazok a személyek, csoportok, szervezetek ide tartoznak, akik mitargyat
adomanyoznak valamelyik muzeumnak. Fuggetlenil e cselekedet kulturalis
jelentéségétdél marketing szempontbdl altalaban elhanyagolhaté fontossagu

csoportrél van szé, befolyasrdl pedig itt nem igazan beszélhetink.

Beszallitok

A muzeumi szervezet a mikddéshez vagy fejlesztéséhez szikséges szamos
szolgaltatast és terméket kulsé vallalkozasoktol, beszallitoktdl vasarol meg. Ezek
érdeke a minél tobb megrendelés és profit, illetdleg jelentéséggel birhat szamukra az
ismertség is. Egészen addig, amig nem sikerul egy beszallitét megnyerni
tamogatdnak, szponzornak, érdekeinek fokozott figyelembevétele — természetesen a
j6 kapcsolat fenntartasa mellett — nem elsérend(i. A piaci verseny miatt ugyanis a
legtobb esetben barmikor lehetséges a beszallitd levaltasa, igy inkabb a
stakeholdernek kell alkalmazkodnia a muzeumokhoz. A beszallitok befolyassal csak
tamogatdi statuszban rendelkezhetnek.
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IIl. KORNYEZETELEMZES

1. Technoloagiai tényezok

Az informatika fejl6dése folytan lehetévé valt a muzeumok kincseinek elektronikus
nyilvantartasa praktikus adathordozékon, amely egyben jelenti a korabbinal bévebb
informaciok Iényegesen kisebb helyen torténd tarolasat, valamint a gyors
kikereshet6séget, hozzaférést. Ez a digitalizalasi lehet6ség rendkivil fontos olyan
matargyak esetében, melyek erésen pusztulofélben vannak, és a jové generacioi
fizikai formajukban mar semmiképpen sem lathatjak 6ket. A mai technika azonban

képes ezeket az anyagokat megdrizni és digitalis formaban rekonstrualni.

Mindezzel szorosan 0Osszefligg az internet, a szélessavu halézatok vilagméretd
térhndditasa. Az internethasznalat mara mar hazankban is hétkoznapi jelenséggé valt;
a fiatalok szamara magatol értet6dd, de az id6sebb generaciokat is egyre inkabb
jellemzi. Az emberek szamara tulajdonképpen alapvet6 igénnyé valt, hogy egy
feléjuk kinalatot produkald szervezetr6l bdséges informacidhoz jussanak
otthonukban vagy a munkahelylkon, de akar utazas kozben is az interneten

keresztil.

A rohamléptekkel fejl6dé internetes technoldgiaban rejlé lehetéségek kore
elképeszté sebességgel bévil és ezzel parhuzamosan egyre modernebb hardware
is. A honlapokon elérhetd szolgaltatasok szinte évrél évre sokszinlibbek, s ennek
megfeleléen valtoznak a latogatoi igények is. igy pl. a mizeumok esetében is igaz,
hogy a megfelel6 tartalmakkal ellatott tdbbnyelvii megjelenés, elérhetéség a halén az

alap, aminek most mar a tovabbfejlesztésén kell (kellene) gondolkodni.

Megjegyzendd, hogy a szamitastechnika alkalmazasa nem csak a kulvilag, a
latogatok és partnerek felé is fontos. A muzeumokban zajl6 szakmai és
adminisztrativn. _munka megfelel6 hatékonysagahoz is elengedhetetlen a
szamitogépek és a kulonbozi perifériak megléte és ugyanakkor szakavatott
hasznalata. Ez tehat nem csak technikai kérdés. A megfelel6 affinitas és -ha

szikséges- megfeleld képzés és gyakorlas is kell ahhoz, hogy a muzeumi

17



munkatarsak a szamitastechnikai eszk6zok segitségével a kor szinvonalan lathassak

el feladataikat.

A kidllitasokban alkalmazott bemutatasi eszk6zdk tekintetében is er6sen hatnak az
informatika, valamint a szérakoztaté elektronika modern vivmanyai. Az emberek ma
mar lépten-nyomon interaktiv multimédias berendezésekbe botlanak, amelyek
szoveget, képet, mozgdkeépet, 3D-t, hangot, zenét integralva, gyorsan kereshet6
modon szolgaltatnak akar igen nagy mennyiségl informaciot. A fogyatékossaggal €16
emberek igényeit egyre t6bb helyen szolgaljgk az infokommunikacios
akadalymentesités eszkdzei. A televizibs miisorokban, szinhazban, moziban,
kereskedelmi kiallitdsokon, koncerteken, road-showkon latvanyos vilagitas-és
vizualtechnika, professzionalis hangtechnika szérakoztatia a nézbket. Mindezek
beépulnek az igények koze, és ez hat akkor is, amikor egy muzeumba betérnek. A
muzeum csak ugy versenyezhet a szabadid eltoltés alternativ vonzerdivel, ha keresi
a lehetéségét az emlitett eszkdzOk beszerzésének és alkalmazasanak-

természetesen adaptalva 6ket a sajat viszonyai kozeé.

Itt sem csak a technoldgia beszerzése, megléte fontos. Ha a muzeumok dontéshozoi
és a dolgozék nem ismerik fel a modern berendezésekben rejlé lehetéségeket és
nem értik meg a versenyben betoltott szerepuket, akkor a technika kihasznaltsaga
nem lesz megfeleld. Nyitottsag, érdeklédés, a sziikséges alapismeretek elsajatitasa
és a kell gyakorlat megszerzése kell ahhoz, hogy a technikai eszk6zok a muzeumi

bemutatas integrans elemeivé valjanak.

2. Mikrokornyvezeti tényvezok - Turizmus

Mivel a Mdéra Ferenc Muzeum megyei hatokor( intézmény, ezért érdemes
regiondlis szinten kezdeni a turisztikai kitekintést. A dél-alfoldi régi6 a

legelmaradottabb régid orszagos szinten: 1000 lakosra mindOssze 928
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vendégéjszaka jut a KSH 2011-es adatai alapjan.’ Ezzel az utolsé helyen allunk — az
Eszak-Alféldi régié is megeléz minket 1188 vendégéjszakaval.

Szeged a région belll a kozépmezdnyben szerepel: 1000 lakosra 1435
vendégéjszaka jutott 2011-ben.> Ez az arany azonban orszagos szinten nem elég
magas: nem éri el a hasonlo jelentéségli nagyvarosok ezer lakosra jutd
vendégeéjszakai szamat. Még egy fontos adat, hogy egy vendég atlagosan 1,9 napot
t5lt a varosban:® ezen adat alapjan nevezhetjiik a turistaforgalmat tranzit, azaz
atmend forgalomnak. Ez a tranzit forgalom készonheté a szerb és a roman hatar
kozelségének, a hatarmenti nagyvaros-jellegnek. Ezt jelzi a kulfoldiek szama is:
2011-ben 33% volt a kiilféldi vendégek aranya a KSH szerint.* Orszagos szinten ez
er6s adat, azonban ismét a tranzit-jelleget er6siti fel.

Az eltoltott szlk két napot legnagyobb valdszinlséggel a szegedi tudomanyos
élet altal generalt tudomanyos konferenciakra, Ulésekre, talalkozékra érkezok,

valamint a Szegedi Szabadtéri Jatékok vendégei hatarozzak meg.

A fentiekbdl tehat az kévetkezik, hogy a szegedi turizmus nem meghatarozo:

az ide érkez6 turistak nem toltenek el sok idét a varosban.

Mindez azt jelenti, hogy a Mdéra Ferenc Muzeum torzskdozonsegét a szegedi
lakosok, azaz a varoson bellli turistak jelentik. A muzeum szerencsés helyzetben

van: a varoslakok korében jol ismert az épulet és maga a kozintézmény is.

! A kereskedelmi és egyeb szallashelyek vendégéjszakai ezer lakosra. In: KSH.hu, 2011. Forras:
http://www.ksh.hu/interaktiv/terkepek/mo/idegenf.html?mapid=OGA001 Hozzaférés idépontja:; 2013.
majus 1.

% A kereskedelmi és egyéb szallashelyek vendégéjszakai ezer lakosra. In: KSH.hu, 2011. Forras:
http://www.ksh.hu/interaktiv/terkepek/mo/idegenf.html?mapid=OGA001 Hozzaférés idépontja; 2013.
majus 1.

3 Atlagos tartdzkodasi id6 a kereskedelmi és egyéb széllashelyeken. In: KSH.hu, 2011. Forras:
http://www.ksh.hu/interaktiv/terkepek/mo/idegent.html?mapid=OGA001 Hozzaférés idépontja: 2013.
majus 1.

* A klfoldi vendégek aranya a kereskedelmi és egyéb szallashelyeken. In: KSH.hu, 2011. Forras:
http://www.ksh.hu/interaktiv/terkepek/mo/idegent.html?mapid=OGA001 Hozzaférés idépontja: 2013.
majus 1.
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Egy 2008-as kutatas alapjan® elmondhatd, hogy Szeged térhasznalata a
kiskoruton belllre tehet: ezen a teruleten talalhaté a Mdéra Ferenc Muzeum és
harom kiallitéhelye, a Varmuzeum, a Fekete haz és a Kass Galéria egyarant, igy a
szegediek szemszO0gébdl nézve szerencsés az intézmény és kiallitbhelyeinek
elhelyezkedése.

A kutatas soran megkeérdezték a szegedieket, hogy mi jut eszikbe Szegedrdl:
a Mora Ferenc Muzeumot a 8. helyen emlitettétk meg — masodik kulturalis
intézményként. Ez az arany megfelelének tekinthetd, mert azt jelzi, hogy a szegediek
turisztikai gondolkodasaba beépllt, és folyamatosan él a Méra-muzeum.

A kutatdas arra is rakérdezett, hogy a szegediek melyik nevezetességet
mutatnak meg a varosba érkezd ismeréseiknek. Szamunkra rendkivil pozitiv
valaszok szilettek: a masodik leggyakrabban emlitett épulet/intézmény (a dom utan)
a Méra Ferenc Muzeum lett. Ez az eredmény azt mutatja, hogy a szegedieket nem
csak azért érdemes megszolitani, hogy maguk ellatogassanak a muzeumba, hanem
azért is, hogy a varosba érkez6 turista ismerdseiket is latogatasra buzditsak.

A harmadik fontos elem: a kutatasban résztvevéket arra kérték, hogy jeldljék
be egy vaktérképen a Méra Ferenc Muzeumot, és ismét rendkivul pozitiv eredmény
szuletett: kiderult, hogy a megkérdezettek jelentés tobbsége tudja, pontosan hol
talalhaté az intézmény, igy mar egy létez6 ismeretre, tudasra lehet alapozni a

muzeum kommunikacidjat, a turizmust érint6 stratégiai iranyvonalait.

3. Mikrokornyezeti tényezok -

Latogatoi adatok

Ahhoz, hogy stabil alapokon allé stratégiai terv készulhessen a muzeum
mikodésével kapcsolatosan, szikséges a f6 célcsoport: a latogatok osszetételének

ismerete.

° Juray Tiunde: ,A varos, mint turisztikai tér, Szeged példajan” cim( PHD-tézise alapjan (2008). Forras:
http://doktori.bibl.u-szeged.hu/1227/2/Juray Tunde PHD Tezis.pdf Hozzé&férés idépontja: 2013.
majus 1.
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A latogatottsag a Mdéra Ferenc Muzeumban az elmult években a kdvetkez6képpen

alakult:

A Mora Ferenc Muzeum kozponti
épiiletének latogatottsaga (2009-2012)

80000
60000
O Méra Ferenc
400001 Muzeum
kozponti épiilet
200001 (f8)
0.

2009 2010 2011 2012

Mint lathatd, a 2010-es és a 2012-es év hozott magas latogatottsagot — ennek oka a

kiemelt, nagy érdekl6désre szamot tarto idészaki kiallitasok megrendezése.

A 2011-es és 2012-es latogatoi 6sszetétel a kovetkezbképpen alakult:

Latogatoi adatok az eladott @ Teljes arat fizetd
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Amint azt a diagram is mutatja, az eladott jegytipusok alapjan jol lathatd, hogy a
kedvezményes aron belép6 latogatdk vannak a legmagasabb szamban, valamint a

diak latogatok szintén kiemelt szerephez jutnak.

Idoszaki kiallitasok

Erdemes még tovabb szemlélni a 2012-es id6szaki kiallitasok latogatottsagi adatait:
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Amint az a fenti grafikonon latszodik, a legnagyobb latogatottsaga a Munkacsy-
kidllitasnak volt, mely fél éven keresztul tartott nyitva és rekordlatogatottsagot
produkalt. Egy kiemelt id6szaki kiallitas komoly vonzerét jelent: azok az idészaki
kiallitasok, melyek egy idépontban kerultek bemutatasra a kiemelt Munkacsy-tarlattal,

a legmagasabb latogatottsagot elért kiallitasok kozott szerepelnek.

Fontos kiemelni, hogy az interakciot kozéppontba allitd 48-as kiallitas, a Hazadnak
renduletlenul cimd tarlat komoly latogatottsagot produkalt — annak ellenére, hogy

nem a Munkacsy-id6szakban tartott nyitva.

A 2012-es id6szaki kiallitasok adatai is azt mutatjak, hogy nélkulozhetetlen a kiemelt,
nagy eérdeklédésre szamot tartd kiallitasok megrendezése, melyek ,huzzak

magukkal” a tobbi, kevésbé jelentds id6szaki tarlatot is.

Tovabba érdemes kiemelni, hogy az interaktiv jellegl kiallitasok akkor is népszeriek,
ha alapesetben egy kozepes er6sségl témardl van szo. Akkor is érdekli a tarlat a
latogatot, ha nem kiemelt kiallitds id6szakaban latogat a muzeumba. Ennek
kovetkeztében a tovabbiakban is érdemes minél tobb ilyen jellegl, az interaktivitasra

koncentralo tarlat megrendezése.

Kozmilivelodési tevékenységek

A muzeum egyik er6sseget jelentik a kilonb6zdé kozmuivelbdesi tevekenységek. Az
alabbi tablazatban a 2011-es, 2012-es trendeket ismertetjuk.

A grafikonbdl kiderul, hogy 2012-ben egy muzeumpedagdgiai foglalkozason tdbb
résztvevo volt, mely egyértelmiien ndvelte a koltséghatékonysagot. A rendezvények
szama 2012-ben nétt, azonban egy adott rendezvényen kevesebben jartak, mint
2011-ben.

Az adatok alapjan elmondhatd, hogy érdemes térekedni a minél népszerlibb, minél

nagyobb tomegeket vonzé rendezvények megszervezésére, hogy minél
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hatékonyabban tudjanak lezajlani azok az események, melyek a muzeumi brandet, a

muzeum imazsat épitik.

Kozmiivel6dési tevékenységek E'f"::;;:gggigg;igiai
statisztikai adatai (2011-2012)
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B Rendezvények szama (db)

Latogatoi osszetétel

A Mora Ferenc Muzeum latogatéinak tobb mint fele 11 és 19 év kozotti fiatal, tehat
altalanos- és kozeépiskolas, és csaknem harmad részik 30 év alatti. A 30-50 éves
korosztaly részaranya 18%, az 50-61 éveseké 7%, a 62 év felettieké 3%.
(Rendelkezésre all6 egyéb adatok az itt bemutatottnal szamottevéen magasabb
aranyt jeleznek az id6sebb és a nyugdijas koru latogatéknal. A dominancia azonban

mindenképpen a 40 év alattiaké).
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Bar a Mora Ferenc Muzeum az egész orszagbol fogad latogatdkat, zomuk a régidbdl
vagy kimondottan a megyebdl érkezik. Jelentbés a févarosiak szama. Figyelemre
méltd, hogy Szegeden nem a varos lakéi teszik ki a kdzdnség tobbségét, igaz, 6k
rendszeresen visszajarok. Sajnos a kulféldi latogatdkrdl nem allnak rendelkezésre

adatok.

A latogatdk legtdbben tanuldk vagy értelmiségi foglalkozast 6znek.

A legjellemzébb az évente egyszeri vagy még annal is ritkhbb muzeumba jaras. A

visszajardk aranya a szegedi muzeum esetében meglehetésen magas, mintegy 60%.

A latogatdék 60%-a a csaladjaval, baratokkal jon el a muzeumba, a maradék 40%
csoportban, méghozza szinte kizardlag iskolai szervezésben. Erdemes ezt
Osszevetni a Szegedre latogatd turistakrol készalt kutatas eredmeényeivel. Ezek
szerint a turistak 65%-a érkezik csaladdal, illetve barati tarsasaggal a varosba, a
turista csoportban latogatok aranya pedig csak 12%. Az egyedul Szegedre utazdk
viszont az idézett felmérésben meglehetésen sokan vannak, 16%-kal, ami a

muzeumba jarasnal nem jellemzé.

A latogatas célja a muzeumban jellemzben az altalanos miveltség gyarapitasa;
konkrét kiallitasok megtekintése inkabb a helyi lakosoknal jellemzi cél. A turisztikai
kutatasban talalhatok adatok a Szegedre érkezd turistak latogatasanak céljarol is. Az
itt megjelené célok kodzul leginkabb az Uduléshez (23%), a kulturdlis rendezvény
meglatogatasahoz (12%) és a varoslatogatashoz (28%) koétheté a muzeum
megtekintése. Vagyis a turistdk 63%-a jo eséllyel megszolithatd a muzeumi
kinalattal. Rdadasul a felmérés szerint a varosba latogatok 92%-a legalabb 2 napot

eltolt Szegeden.
Az emberek altalaban 1-2 orat toltenek el a Méra Ferenc Muzeumban. Legjobban

onalléan szeretnek nézel6édni, bar 15 év alatt inkabb a csaladdal. igy is jelentds igény

mutatkozik azonban a tarlatvezetésre és nyomtatott katalégusokra, anyagokra.
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A Méra Ferenc Muzeum ismertsége igen j6, a legtdbben ismerdseiktél hallanak réla,
masodsorban pedig a médiabdl, kulonésen a nyomtatott sajtobol. Informaciéforras
még a csalad és az iskola is. Erdemes itt is kitekinteni a turisztikai felmérés adataira.
A Szegedre latogatok 64%-a barattol, ismerdstél tajékozodott, illetve az 6 ajanlasaik
alapjan dontott a varos mellett. Vagyis itt is rendkivil nagy szerepe volt az

interperszonalis kapcsolatoknak, a ,szaj-reklamnak”.

A gyerekek életukben el6szor szlleikkel mennek el muzeumba, de a rendszeres

muzeumlatogatasban mar az iskolaé a vezet6 szerep.

Osszességében megallapithatd, hogy az aktiv latogatd koézonség igen pozitiv
attitiddel rendelkezik a muzeum iranyaban. Semmit sem tudunk ugyanakkor a
kulfoldiek véleményérél, elégedettségérél. A piacpotencialba tartozd, de nem

latogatdé emberek attitidjérdl ugyancsak nincsenek adataink.

A tarlatokra vonatkozo kivansaglista élén a torténeti kiallitasok allnak, kulondsen a

helytérténet. Csaknem ugyanilyen sokan szeretnének képzémivészeti kiallitast.

Szolgaltatast viszonylag kevesen hianyolnak, korukben a bufé a legnépszeribb o6tlet.
Tovabbi igények: tarlatvezetés, légkondicionalas, nyomtatott anyagok a
kiallitohelyekrél és a kiallitasokrol, festmények jobb megvilagitasa. (A felmérés 6ta a
Moéra Ferenc Muzeumban ROP tamogatasbol muzeumi kavézo nyilt, az épulet
termeinek és raktarainak java része klimatizalt, Uj, egységes arculat szerinti
kiadvanyok jelentek meg és keép-, illetve muitargymegvilagitdé rendszerek kerultek

beszerelésre.)

A latogatok korében az internet-hozzaféréssel rendelkez6k aranya igen magas, ez

lehet6séget ad az interneten keresztul torténé kommunikaciora.
Egyre tobb jel mutatkozik arra, hogy a latogatok magyarok és kulfoldiek egyarant,

eleve a neten keresztul igyekeznek informacidkhoz jutni a muzeumokrdl, azon belll

kimondottan a Mora Ferenc Muzeumrol.
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4. Versenytarsak, versenyelemzés

Versenytarsak a latogaték vonzasanak viszonylataban

Ha a versenytarsak azonositasanak alapja az azonos fogyasztéi szlkséglet, ha az
alapkérdés az, hogy az emberek szorakozasra, kikapcsolodasra szant pénziket hol
koltik el, akkor versenytarsak Szeged szabadid6 eltdltésre alkalmas intézményei,
szorakozbhelyei, eseményei, rendezvényei. Ez azonban legfeliebb a varoslakok
viszonylataban lehet igaz, mert a turistdk vonzasahoz 6nmagaban a muzeumok nem
rendelkeznek elegendd vonzerével. Ebben a vonatkozasban az intézmények csak
mas attrakcidkkal egyutt, egy Osszességében vonzd varos, illetve térség egyik
programjaként lehetnek sikeresek. igy tulajdonképpen a legtébb ,konkurens”
felfoghaté potencialis partnerként is. Ugyanezt a gondolatot erésiti az itt felsoroltak

némelyikével fennall6 szakmai kapcsolat, illetve egyuttmikddeés.

Ha az azonos szolgaltatas kritériuma alapjan azonositjuk a versenytarsakat, akkor
addédna az a megkozelités, miszerint orszagos szinten valamennyi muzealis
intézmény tulajdonképpen konkurens. Altaldban azonban az a jellemzé, hogy a
muzeumok 6nmagukban nem, csak kornyezetuk mas attrakcidival egyltt képesek
megfeleli vonzerét alkotni.

Ezért tehat versenytarsak az orszag és a hatarmenti térségek azon muzeumai,
melyek komplex termékcsomagba illeszkedve képesek Szegedrél mashova csabitani
a turistakat. Itt is meg kell emliteni azonban, hogy az igy értelmezett konkurensek
kozott jelentds érdekazonossag all fenn, és sokkal igen fontos szakmai kapcsolatokat

és konkrét egyuttmikddéseket tart fenn az intézmény.

A fentiek alapjan jeldljuk ki a szegedi és Csongrad megyei versenytarsainkat!

A szegedi versenytarsak kozé soroljuk azokat az intézményeket, szervezeteket,
melyek a szabadidd eltdltésére alkalmas lehetéséget kinalnak a kikapcsolodasra
vagyoknak — a szegedi és mas varosbol érkezd turistdknak egyarant. Kiemelt
versenytarsaink kozé tartoznak a kulturdlis intézmények, igy a REOK, a Szent-

Gyorgyi Albert Agoéra, az Alsdvarosi Ferences Latogatokdézpont, az Alsévarosi
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Tajhaz, a Nemzeti Szinhaz, valamint a Szegedi Tudomanyegyetem Jozsef Attila

Tanulmanyi és Informacios kdzpontja is.

A kulturalis intézmények mellett versenytaraink kozé sorolhatéak az alabbi
szervezetek:

- Vadaspark

- Fogadalmi Templom

- Fuvészkert

- Somogyi Kényvtar

- Anna Furdé

- Napfényfurdé Aquapolis

A Szegeden megtalalhatd versenytarsak mellett a Csongrad megyei versenytarsak
megemlitése is fontos: ebbe a kategdridba tartoznak a megye muzeumai. Kiemelt
versenytarsi szerepet a hodmezdvasarhelyi intézmények jelentenek: fOként a
megujult Bessenyei Mivel6dési Kozpontot, valamint a szintén nemrégiben atadott uj
Tornyai Janos Muzeumot sorolhatjuk ebbe a kategoriaba.
Tovabbi versenytarsaink Csongrad megyében:

- Tornyai Janos Muzeum (H6dmezbvasarhely)

- Emlékpont (Hodmez&vasarhely)

- Alfoldi Galéria (Hodmez&vasarhely)

- Bessenyei Ferenc Mlvel6dési Kozpont (Hodmezévasarhely)

- Koszta Jézsef Muzeum (Szentes)

- Friedrich Fényirda (Szentes)

- Jozsef Attila Muzeum (Mako)

- Espersit haz (Mako)

- Tari Laszlé Muzeum (Csongrad)

Versenytarsak a forrasok megszerzésének viszonylataban

Versenytars valamennyi muzeum és mas kulturalis intézmény vagy egyeb szervezet,
amely a Méra Ferenc Muzeum szamara is megfelelé palyazati kiirdson indul, vagy a

muzeumok felé is nyitott, potencialis tamogatéhoz folyamodik. Itt emlitjik meg az
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érintett varosok alternativ rendezvényhelyszineit is, hiszen a termek, terek
bérbeadasa is értelmezhet6 forrasszerzésként.

A hirdetési bevételek szempontjabol egy-egy konkrét muzeumi programmal egy
idében megvaldsuld varosi rendezvények, illetve ezek kivitelez6i értelmezhetbek

konkurenskeént.

Versenyeszkozok, versenystratéqgia

Szinvonalas szolgaltataskinalat
A verseny alapja a valés igényekhez idomuld, szinvonalas szolgaltatas. Ennek
érdekében a kdvetkezik szlikségesek:
- Megfelel6 allapotban lévé éplletek
- Modern prezentacios megoldasokra, innovativ technoldgiara alapozott nivos
allandoé kiallitasok a helyi kulturalis orokség megismertetése céljabdl. Igen
fontos azoknak a témaknak és gyljteményelemeknek a megtalalasa, amelyek
nem csak tudomanyos értékkel birnak, de egyben szimbolikus, emblematikus
szerepuk van egy-egy varos, illetve a térség Orokségének, eértékeinek
prezentalasaban. Nagyobb k6zonség megnyeréséhez ugyanis ,hivoszavak”, a
tartalmakat keretbe foglalé jol azonosithaté és kommunikalhatdé tematikak

szukségesek.

- A tényleges latogatoi igényekkel szamold, nagyszabasu, nagy vonzereji
id6szaki kiallitasok. E tarlatok is akkor igazan Ut6képesek, ha hivoszokeént,
azonositd, 0Osszefoglald fogalomként megjelenik valamilyen jol ismert és
kedvelt tematika. llyen lehet pl. egy ismert mivész vagy torténelmi alak,
szimbolikus allat-, vagy novényfaj stb. Ez esetben is Iényeges a modern

technika, a multimédias megoldasok kreativ felhasznalasa.

- A nagykozonség és az oktatasi intézmények igényeivel harmonizalo otletes,
jOl szervezett, rendszeresen jelentkezd 6nallé és tarlatokat kiséré programok
és rendezvények. Itt kiemelked§ szerepe van a kdzmivelédési,
muzeumpedagodgiai tevekenységnek. Megjegyzendd: nemcsak muzeumi,

hanem az adott telepulésen zajlé mas eseményekhez is kapcsoldédhatnak
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muzeumok altal szervezett rendezvények. A kisérd aktualitdsoknak adott
esetben fontos megjelenési formaja lehet az akcio, amikor is valamilyen
feltételnez kotve kedvezményes belépést, vagy a latogatassal jard ajandékot,

plusz éiményt kaphat a latogato.

- Tobbnyelvl, rendszeresen aktualizalt, akadalymentesitett és modern

eszk6zoket is hasznalo tajékoztatas az épulletekben és azok kornyéken.

- Pihenbhelyek és latogatébarat szolgaltatisok a muzeumokban a

fenntarthatésag figyelembevételével.

- Az esélyegyenléségi csoportok igényeinek figyelembevétele az épuletek

kialakitasanal, illetve a programok szervezésénél.

- JOl szervezett szolgaltatdas és marketing a kiadhatd termek, terek
hasznositasanak tamogatasara. Ugyanez vonatkozik a hirdetési fellletek

értékesitésére is.

Kommunikacié

A magas szinvonalu kinalat nem sokat ér, ha a célcsoportok nem tudnak rola. Ezért
igen lényeges az intézmények tevékenységét propagald intenziv kommunikacio.
Ennek keretében média eseményekre, folyamatosan fenntartott médiakapcsolatokra,
a hirek oOsszegyljtésére — szikség esetén generalasara — és megfelel
prezentalasara, szinvonalas, tobbnyelvl internetes jelenlétre, és adott esetben
partnerekkel kozosen folytatott kommunikacios tevékenységre van szikség. Kulon
meg kell emliteni az oktatasi intézményekkel fenntartott szoros kapcsolatot és
folyamatos tajékoztatast. Egyéb kiemelt partnerek — pl. tényleges és potencialis
tamogatok, turisztikai intézmények stb. — esetében is indokolt az informaciok

rendszeres aramoltatasa.

Stratégiai tervezés, projekttervezés
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A forrasok megszerzése terén a versenyképesség zaloga a stratégiai tervek és az
azokba illeszkedd projekttervek megléte. Ezek birtokaban lehetévé valik a hatékony

tamogatdkeresés és a palyazati kiirasokra torténd gyors és hatékony reagalas.

Partnerségek kialakitasa, komplex termékcsoportba rendezédés

A muzeumok turisztikai vonzereje Onmagukban véve meglehetésen korlatolt.
Ugyancsak nem hatartalanok anyagi lehetéségeik és egyéb erdforraskapacitasaik.
Ezért kiemelten fontos versenyeszkdz a stratégiai partnerségek kialakitasa vagy akar

a klaszterekbe tomortlés. Ezek f6 elbnyei:

Csatlakozas egy-egy komoly turisztikai vonzerével biré termékcsoporthoz,

atfogdéan menedzselt turisztikai desztinacidba illeszkedés.

- Hatékonyabb és érzékelhetdbb illeszkedés a varosok programkinalataba

idében 6sszehangolt és/vagy kapcsoldédo rendezvényekkel, programokkal

- Sikeresebb palyazati tevékenység a sok esetben kiiras szerint kotelez6

partnerségben

- Az oktatasi intézményekkel folytatott hatékonyabb egyuttmikddés.

Forrasszerzés

Er6s és hatékony forrasszerz6i csoport, amely képes a lehetéségek felderitésére,
képes dnmagaban vagy kulsé alvallalkozékkal egyuttmikodve palyazatok k6zosségi
elvarasok szerinti 0sszeallitasara és benyujtasara, tovabba potencialis tamogatok
megkeresésére. Munkajanak alapja a mar korabban emlitett stratégiai elképzelések
és a konkrét projekttervek megléte. Nem csak a tamogatasok megszerzése a fontos.
Ahhoz, hogy az intézmények hosszutavon is sikeresek legyenek ezen a téren,
elengedhetetlen a projektek sikeres lebonyolitasa és a megfelel6 utankovetés is. Egy
megfeleléen felkészilt és tapasztalt szakmai csoport megléte ilyen szempontbdl is
elengedhetetlen, akar az onall6 munkarol, akar a kuls6 cégekkel vald

egyuttmikodésrdl van szo.
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IV. SWOT ANALIZIS

1. SWOT matrix

Az eddigiekben ismertetett informaciok és megallapitasok alapjan most mar
felvazolhaté a Mora Ferenc Muzeum SWOT matrixa, amely a bels6 viszonyok és a
kuls6 kornyezet értékeléseként az erdsségek (strengths), a gyengeségek
(weaknesses), a lehetéségek (opportunities) és a veszélyek (threats) felsorolasat

adja. Természetesen valamennyi szegmensben jéval tdbb elem is felsorolhatd, am

az informaciok kezelhetésége végett igyekeztink, a stratégiai szempontbdl
legjelent6sebb elemeket meghagyni.
EROSSEGEK GYENGESEGEK

- Jelentés, értékes gyljtemények -
- Szerteagaz6 szakmai kapcsolatok | -
Magyarorszagon és kulféldon egyarant -
- Belsdleg felujitott, jol felszerelt | -
muzeumi épulet -

Forrashiany

Sulyos raktarozasi problémak
Epiletek nem megfelels allapota
Uj allandé tarlatok hianya
Menedzsmentkészségek hianya,
EU

- Forrasszerz6 csoport megfeleld | Gzleti
elméleti tudassal és tapasztalattal

- KoézmUvel6dési csoport
muzeumpedagogiai elkotelezettség
- Kommunikaciés csoport
szaktudassal és tapasztalattal

- Sikeres EU és ALFA palyazatok
és projektek, tapasztalatok, referenciak

- Orszagos ismertség, pozitivimazs
- Kiadhat6 termek és technika

- Ertékesithet6 reklamfeliiletek

és

PR

tudomanyokban,
palyazatirasban vald
jaratlansag

- A modern technikahoz valé nem
megfelel6 viszonyulas

- Deficit a versenyeszk6zokben

- Kevésse széleskorl és hatékony
kapcsolatok a  turizmus és a
versenyszféra felé

- Stratégiai szintl tervezés és az
abba illeszkedé projekttervek hianya

altalanos

LEHETOSEGEK

- Igény a népszerd, jol

VESZELYEK

- Csokken6 mértékil turizmus
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megragadhato témakra epulé | - CsoOkken6 fizetbképes kereslet

nagykiallitasokra és kiséréprogramokra | - Potencialis szponzorok
- Iskolak igénye az | koltségcsokkentése

egyuttmikodésre - El6iranyzatok csOkkentése,
- EU és kormanyzati szandék a | zarolasa kormanyzati szinten

turizmus fejlesztésére — palyazatok - Fenntarthatésagi problémak a
- EU és kormanyzati térekvés az | fejlesztéseknél

LLL, a kompetenciafejlesztés, az iskolan | - A palyazatok nem
kivali oktatas es az  oktatasi | alkalmazkodnak a muzeumok
egyuttmikodések fejlesztésére — | problémaihoz, kérilményeihez
palyazatok - Negativ hatasu politikai
- EU és kormanyzati torekvés a | megfontolasok

hataron atnyulo kapcsolatok | - Helyi szint( verseny

fejlesztésére — palyazatok - Mas térségek, TDM-ek versenye

- Egyre ndvekvé internet penetracio
és miszaki fejl6dés

- A TDM-k jo vonzerével
rendelkeznek a térségben

- Turizmus tényezbinek érdeke az

egyuttmikodésben — klaszteresedés,
TDM rendszerek folyamatban [évd
kialakitasa

- Stratégiak, OP-k tarsadalmi
egyeztethet6sege

- Az élesed6 verseny miatt:
marketingkommunikaciés kényszer a
versenyszféraban

2. A matrix elemzeése

Ebben a I1épésben megvizsgaljuk, hogy lehetséges-e -és ha igen, miként- er6sséggé
formalni a gyengeségeket, lehetéséggé a veszélyeket. Ha mas megoldas nem
adodik, legalabb a gyengeségek és veszélyek minimalizaldsara vagy elkerulésére
kell torekedni. Megvizsgaljuk tovabba azt is, hogyan lehet az er6sségekkel
kihasznalni a kinalkoz6 lehetéségeket. Az elemzés az eddigi fejezetekben foglalt
ismeretek Osszegzésével segitséget nyujt a célok kijeldléséhez és a stratégiak

felvazolasahoz.
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Gyengeségek

A forrashianyos allapot megszuntetésének alapjai: a reklamfellletek
ertékesitésének alapos megszervezése, a kell6 szamu, jovedelmezd régeészeti

projekt.

- Az elemzés legtobb pontjanal visszakdszon, hogy elengedhetetlen a

forrasszerzéssel megbizott szervezeti egység megerdsitése.

- A reklamfellleteit a muzeum jelenleg nem megfeleléen értékesiti. Kellé
atgondoltsaggal midkodtetett rendszerre van szikség, amely vagy a
megerdsitett marketing csoport, vagy -a fejlesztés elmaradasa esetén- a

Stratégiai Osztaly altal menedzselhet6.

- A muzeumok részérél minimalis elvaras, hogy pontosan meghatarozzak a
raktarakkal kapcsolatos muatargyvédelmi és miszaki kovetelményeket. A
lényeget tekintve atgondolt, szakszerlen elkészitett projekttervek
szukségesek az Ugyben folytatott targyalasok, egyeztetések, vagy éppen a

palyazatiras tdmogatasara.

Az épiiletek nem megfelelé allapota problémajanal ugyanaz az érvelés érvényes,
mint az el6z6 pontban, am itt valamivel nagyobb esélye van palyazati pénzek

megszerzésére.

Uj allandé tarlatok hianya Szegeden

A varos mara lemaradasba kerult az allandé kiallitasok tertletén a tobbi telepulés
muzeumaival szemben. A problémat féként a projekitervezéssel, a
versenyeszkdzokkel és a forrasszerzés megerésitésével kapcsolatos pontokhoz

utaljuk.

A menedzsment készségek hianya, az EU tdmogataspolitika Ugyeiben és az Uzleti

tudomanyokban valoé jaratlansag komoly probléma. Akadalyozza a muzeum és az
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egyes részlegek megfeleld tervezési gyakorlatanak kibontakoztatasat, de leginkabb
az egyuttmikodeést a projekttervezdkkel és palyazatirdkkal.

Ezen a téren képzésre van szukség. Hangsulyozzuk: nem az a cél, hogy a régész
vagy a néprajzkutatd profi palyazatirova vagy projektmenedzserré valjék (bar ennek
vitathatatlan elényei volnanak). Olyan alapismeretek megszerzése a lényeg, amelyek

birtokaban a szakmai egyuttmikodeés lehetdve valik, hatékonysaga né.

A modern technikahoz valé nem megfelel6é viszonyulas
Ez féként generacios, illetve szemléleti probléma. Akadalyozza a kor igényeinek
megfelel6, hatékony munkavégzést és a modern bemutatd és szemlélteti

technolégiak térhoditasat.

Fontos a képzés és a folyamatos, intenziv bels6 kommunikacio.

A versenyeszko6zokben a deficit az alabbi teriileteken érzékelheto:

- A Fekete haz esetében az épulet aktualis allapota rossz hatassal van az

intézmény vonzerejére és akadalyozza a szakmai munkat is.

- A f6 turisztikai vonzerének szamité Szegeden jelenleg nincsen elegendd
feljitott alland6 kiallitas, amelyekhez bdséges kdzmivelbdési és oktatasi
programok kapcsolodhatnanak. Ebben a kérdésben a tervezések mar
folyamatban vannak, de igen lényeges, hogy legkésébb a tervidészak végéig
eredmények is szllessenek (ez minimalisan a kiallitasi forgatokdnyvek és a

megvalodsitashoz kapcsolddd projekttervek meglétét jelenti).

- Szegeden még nagyobb hangsulyt kell forditani a tényleges latogatéi
igényekre épuld, vonzé tematikara alapozott, nagyszabasu id6szaki tarlatok
megrendezésére, amelyekbdl évente 2-3 db jelentésen noéveli a

latogatottsagot. Ezekhez ugyszintén szines programkinalat kapcsolhaté.
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A Moéra Ferenc Muzeumban szikség van a tajékoztatd rendszerek, valamint a
latogatdbarat és esélyegyenl6ségi megoldasok (tovabbi) fejlesztésére. Ez

ismét csak tervezési és forrasszerzési kérdés.

A terembérlet és reklamfelllet-eladas a Mora-muzeum esetében még

nagyobb hangsulyt kell kapjon

A muzeum partnersége tudomanyos téren, illetve az oktatasi intézmények felé
jénak értékelhet6, ugyanez vonatkozik a civil szektorra is. Azonban Szegeden
a mas attrakcidkra és az ott zajlé programokra valé ,rakapcsolodas” és
altalanossagban véve a turisztikai partnerségek terén mar nem ilyen kedvezé
a kép. A muzeumnak érdemes élénk figyelemmel kisérnie a TDM rendszer
alakulasat és altalaban a turizmus vilagaban torténteket. Keresnie kell a
kapcsolatokat a turisztikai intézményrendszerrel, az idegenforgalomban
érdekelt szervezetekkel, vallalatokkal. Torekedni kell a muzeumi
programkinalat mas helyszinekkel vald, atfogdoan tervezett, rendszeres
Osszekapcsolasara, alkalom adtan a ko&zOs forrasszerzési akcidkra. A
muzeumnak, kapcsolatai, egyuttmikodései réven, be kell illeszkednie a

kornyezet alkotta turisztikai desztinacio komplex kinalataba.

Miutan a legtdbb felsorolt versenyképességet javitd intézkedéshez pénz kell,
ujfent a projekttervezés és a forrasszerzés megerésitésének, a munkatarsak

menedzsment képességei javitasanak témainal kotunk ki.

A Mora Ferenc Muzeum marketingkommunikacios kapacitasai megvannak,
vagyis a versenyeszkozOkhoz kapcsolédd magasszinti és hatékony
kommunikacié feltételei adottak. A turizmussal és a versenyszféraval torténé
egyuttmikodés problematikajat a fenti pontokban mar targyaltuk. It a
megfeleléen fejlesztett versenyeszkdzdkre (ez elengedhetetlen elbfeltétel!)
alapulé folyamatos kapcsolattartas, kommunikacio, egyuttmikodések
kialakitasa és a komplex idegenforgalmi kinalatokba torténé beilleszkedés a
lényeges. Ezen a téren a megerdsitett marketing csoport a kdzmuivel6dési és
a kommunikacios csoport, valamint a muzeumvezeték egyuttmikodéseével

érhetd csak el eredmeény.
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Stratégiai szintli tervezés és az abba illeszkedi projekttervek hianya

A muzeum vezetésének és szakalkalmazottainak szamos elképzelése van a
kulonboz6 teruletek fejlesztését illetben, am csak kevés elképzelés kerul megfeleld
modon  -irasban- roégzitésre. Nem tortént még meg a fejlesztési tervek
rendszerezése, nem készulnek szakszer( projekttervek, amelyek targyalasok, vagy
palyazatok szilard alapjait képezhetnék. igy egy-egy forraslehetéség felbukkanasakor
ad-hoc dontések szuletnek, kapkodd munka kezdédik. Mindez szisztematikus
egyeztetéssel és tervezéssel, felel6sok és hataridék kijelolésével kikliszobolhetd.

A stratégiai tervezés a vezetés kompetenciaja a munkatarsak, szukség esetén kulsé

szakértdok bevonasaval.

Veszélyek

Csokkend mértéki turizmus

Ennek lehetésége vitathatatlanul fennall, mivel a gazdasagi valsag hatasai
meglehetdsen kiszamithatatlanok. Meggy6z6désunk szerint azonban, ha a muzeum
képes kevesebb, de nagy érdekl6désre szamot tartd tarlatot rendezni és azokat
sokféle programmal tamogatni, akkor ilyen médon — illeszkedve a telepilési kinalatba
— teljesitheték a magas latogatdoszamok. Masrészr6l a muzeum nem csak a
turistaforgalomra épiti kinalatat. A helyi igények az idegenforgalomtdl fuggetlendl is

teremthetnek szamottevéd érdeklédést.

Csokkeno fizetoképes kereslet

Tényleges igényeket megcélzd professzionalis teljesitménnyel, az er&forrasok
kiemelt célokra koncentralasaval e veszély kikuszobdlhetd. Kevésbé javasolt az
amugy sem magas arak csokkentése, a tulzottan gyakori akciok, vagy a széleskori
ingyenesség. Ezeket a technikakat inkabb csak a kereslet lefol6zése taktikajanak
részeként javasolhatjuk. Alapesetben fontos, hogy a nagyk6zdnség a pénztarcajan
keresztll is tisztaban legyen a kultura, a mlveltség értékével. A magasszint( kinalat
azonban rendkivul lényeges, mert annak hianyaban nem jon létre a megfelel6 ar-

erték arany, a latogatdk pedig csaldédottnak érzik magukat.
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Potencialis szponzorok koltségcsokkentése

Ennek lehetésége fennall, am talan érdemesebb a piaci verseny kényszeritd
hatasaibdl kiindulni. A valsag, a szikuld kereslet id6szakaban a talpon maradasért
kizdd vallalkozasoknak elemi érdeke lehet a PR és marketingkommunikacio. Ezen
az alapon nem biztos, hogy a versenyszféra szerepl6i keményen visszafogjak pl.

szponzoracios kiadasaikat.

Eléiranyzatok csokkentése, zarolasa a kormanyzatnal
Itt a muzeumnak nem igazan van rahatasa az eseményekre. Ez komoly kockazati

tényezi.

Fenntarthatésagi problémak a fejlesztéseknél
Erre a veszélyre megint csak gondos, korultekinté projekttervezéssel kell reagalni,

aminek folyaman nagyon Iényeges a folyamatos parbeszéd a fenntartoval.

A palyazatok nem alkalmazkodnak a mizeumok problémaihoz, koriilményeihez
Szikséges a munkatarsak aktiv részvétele is, hiszen késébb, projektgazdaként a
palyazati feltételek mar az 6 tevékenységuk korlatait szabjak meg. Ehhez azonban

ismerniuk kell a tamogatasi rendszereket és a palyazatiras alapjait.

Helyi szintl verseny

Sokkal inkabb javasolt erre a szituaciora a versenytarsak partnerekké tétele, mintsem
a szembenallas. Csaknem minden konkurens potencialisan partner is egyben és a
muzeumnak egyébként is szliksége van a turisztikai és kulturalis rendezvénykozegbe

val6 alaposabb integralédasra.

Mas térségek, TDM-ek versenye.

Ez a probléma ugyancsak a helyi szinti partnerségépités, a helyi turisztikai
desztinacié komplex kinalataba valé beszervez6dés fontossagat erésiti. A muzeum
egymagaban nem tud harcolni a varos, a kistérségek, vagy a megye nagyobb
latogatottsagaért, de csatlakozva az idegenforgalomban érdekelt kulonb6zé

szereplékhoz, mar tekintélyes és vonzo kinalat részei lehetnek.
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Az erosségek és a lehetoségek osszevetése (az erosségek felol megkozelitve)

Jelentds, értékes gyijtemények.
Ez esetben annyira alapvetd tényez6rél van szd, hogy nyilvanvalo, csaknem
valamennyi lehetéség kihasznalasa érdekében inditott akcidnak ez a bazisa.

- Az elmult évek szegedi muzeumi vallalkozasai bebizonyitottak: igény van a
népszerd, j6l megragadhatdo témakra épulé nagyszabasu kiallitasokra és
kisér6programjaikra. Ezért a muzeumnak érdemes atgondolni gydjteményeit
és meghatarozni, melyek azok az emblematikus, szimbolum értékl témak és
matargyak, amelyek koré — akar komolyabb turisztikai vonzerével — tarlatokat
és programokat lehet szervezni.

- Tovabb gondolva a témat: a gyljteményekbdl kiemelt szimbolikus elemek
egyrészt arculati tényez6k is lehetnek, masrészt felkelthetik a turizmus
szerepl6inek érdekl6dését, igy hatékonyabba valhat a partnerségek épitése

az idegenforgalom berkeiben.

Szerteagaz6 szakmai kapcsolatok Magyarorszagon és kulféldon egyarant

A kapcsolatokra partnerségek épitheték, amelyeket a lehetéségek kozt felsorolt tobb
terleten is lehet gyumolcsoztetni. llyenek a mar emlitett, de ez esetben kulsd
anyagokbdl rendezett, nagyszabasu tarlatok. llyenek a kulonb6z6, partnerségre
épuld palyazatok, beleértve a hataron atnyuld lehetéségeket is. llyenek az oktatasi
intézményekkel létrehozand6 egyuttmikddések, vagy éppen a turisztikai kinalatba
valé illeszkedés. A magas szintl kapcsolatrendszer lobby tevékenységre ad
lehet6séget egy-egy tamogatas megszerzése, vagy az orszagos stratégiak alakitasa

esetében.

Belséleg felujitott kozponti épiilet

Ez az er6sség alapjat képezi a nagykiallitasokra vonatkozo igény kielégitésének és
képes magasabb szinten megfelelni az iskolai oktatas elvarasainak. Referenciaként
szolgal a palyazati munkaban, fejlesztésként példaértékl a szervezet tobbi muzeuma
szamara. A kozponti épllet a ROP projekt révén megndvekedett sulyu turisztikai

vonzerfvé valt és alkalmas a komplex kinalatba illesztésre. Ennek érdekében
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azonban szikséges a meglévd felszereltség jobb kihasznalasa, a nivos

programkinalat és az aktivabb egyuttmikodés az idegenforgalmi szerepl6kkel.

Koézmiivel6édési csoport és muzeumpedagogiai elkotelezettség az alapja a
latogatoi és az oktatasi intézmeények részér6l megnyilvanuld igények kielégitésének.

Az er6sség megfogalmazasanak szdkitd jellege ellenére itt értjuk a muzeum jelentés
muzeumpedagogiai teljesitményét is. A kozmulvel6dési részleg és a muzeumvezet6
elképzelésén alapulnak az oktatasi jellegl palyazati anyagok. A kozmuivel6dési
tevékenységben egyre inkabb lehet és kell tamaszkodni a modern technoldgia az
internet kinalta lehet6ségekre, ezért is fontos, hogy a munkatarsak jaratosak

legyenek az innovativ technikai berendezések alkalmazasaban.

Kommunikacioés csoport PR szaktudassal és tapasztalattal

A kommunikaciés csoportnak oriasi szerepe van abban, hogy a jol kitalalt, vonzé
témara épuld kiallitasokat és a kiséré programokat a szUkuld kereslet viszonyai kozt
is el lehessen adni. Valamennyi tevékenység, igy példaul a palyazati munka esetén
is nélkulozhetetlen az er6feszitésekrdl és eredményekrdl szold hiradas és a
tamogatoknak nyujtott disszeminacio. A kommunikacids részlegnek nagymeértékben

tamaszkodnia kell az IKT vivmanyaira és fejl6désére.

Sikeres EU és ALFA palyazatok és projektek, tapasztalatok, referenciak

A referencidk nagyban nodvelik a nyerési esélyeket az elkdvetkezendé palyazati
munka soran, miutan a mar egyszer bizonyitott szervezeteknek szivesebben utalnak
ki tamogatast a dontéshozok. Arrdl nem is beszélve, hogy egy-egy fejlesztett
attrakcié tovabbi fejlesztése kulondsen igéretes lehet. A referenciak azonkival jol
kamatoztathatok a turisztikai desztinacioba valo integralédasnal, az idegenforgalmi
kapcsolatépitésnél és a megszerzett tapasztalatok alapjan hatékonyabban lehet
részt venni a stratégiai dokumentumok tarsadalmi egyeztetésében is. Ugyancsak a
tapasztalatok teszik lehetévé, hogy a korabbi fejlesztésekben résztvevd munkatarsak

mar szakértéként foghatnak bele egy-egy ujabb fejlesztésbe.
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Orszagos ismertség, pozitivimazs
Ez az &ltalanos hatasu er6sség egyarant hasznos a latogatdkkal, az iskolakkal, a
palyaztatd szervezetekkel vagy a turisztikai szervezetekkel folytatott parbeszédben,

egyuttmikoédésben. Hatasa van a potencialis szponzorokra is.

Kiadhato termek és technika

A muzeum rendelkezésére allé termeit és eszkdzeit mind a latogatoéi, mind pedig az
iskolai igények kielégitésére fel lehet hasznalni. Ugyanakkor, ha van ra lehet6ség,
bevételi forrasként bérbe is adhatdk. Ennek azonban meg kell teremteni a megfelelé
menedzsment hatteret. A forrashiannyal kiszkodé intézmények szamara minden
bevételi lehetéség megbecsulend6 és maximalisan kiaknazando. Kuldndsen igaz ez

a mostani kornyezeti viszonyok kozott.

Ertékesithet6 reklamfeliiletek

A féépliilet és a benne 16v6 eszkdzok szamos reklamfeliilettel rendelkeznek. Ugy
véljuk, hogy a gazdasagi valsag és az abbdl addédod éles verseny nyomasa alatt
kommunikacidés kényszerbe kerlul6 vallalatoknak a zord viszonyok kozott is
értékesithetd reklamszolgaltatds. Erdemes tehat a vonatkozd marketing
eréfeszitéseket gondosan megszervezni és a munkat e teruleten megkezdeni. E
tekintetben is fontos volna j6 gyakorlat mutatasa a tertleti muzeumok felé.
Mindennek eléfeltétele a megfeleli rendezvénykinalat, maskulonben nem ajanlhato

fel érdemi nézettség.
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V. STRATEGIA- ES PROGRAMJAVASLATOK

Az eddigi fejezetekben leirt, rendszerezett és elemzett adatok, informaciok,

érvelések, kovetkeztetések alapjan a Mora Ferenc Muzeum szamara kovetendd

stratégiat az alabbiakban vazoljuk.

Célcsoportok

A latogatdk tekintetében a muzeumok f6 célcsoportjai:

Altalanos és kdzépiskolai diakok

A térségbe érkezd hazai és kilféldi turistak

Nyugdijas koru latogatok

Ezen kival a muzeumi szolgaltatasok célozzak még az oktatasi
intézményeket, kilondsen altalanos iskolatédl a felséoktatasi intézményekig, a
rendezvényszervezéket és a hirdetbket

Stratégia
Célok
A |3 ] A turisztikai
., atoggtm . | Az oktatast seqitd . . «
igényekhez igazodo . kinalatba illeszked6
, muzeumok ,
muzeumok Kialakitasa muzeumok
kialakitasa kialakitasa

Stratégiak

Optimalis Jelentbs o . . . .
P : 3 Technikai és | Forrasszerzés | Széleskor(
szervezeti | vonzerbvel |, . . . . .
_ . . infrastruktura | képességének | partnerségek
felépités bird . . . . : o
. o oy fejlesztés fejlesztése kialakitasa
kialakitasa | szolgaltatas
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kinalat
kialakitasa

Programszint

A szervezet
atvilagitasa,
személyzeti
igények
meghatarozasa

Technikai
eszkdz igények
meghatérozasa

Az optimalis
szervezeti
felépités
kialakitasa, az
eszkozigény
lehetéség
szerinti
kezelése
(beszerzés,
vagy palyazat)

Igényfelmérések
valamennyi
nagyobb
muzeumban

A tervezett allandé
kiallitasok
megpalyazasa és
megvalodsitasa

Eréforrasok
fokuszalasa: éves
szinten 3-4
tényleges
igényeket célzo,
nagyszabasu,
hosszabban nyitva
tart6 tarlat és
kiséré
rendezvények,
kiadvanyok
megtervezése,
megvaldsitasa

Latvanyraktarak
létrehozasa

Arpolitika
atalakitasa

Epiilet
karbantartasi
raktarozasi és
épitési igények
projekttervekbe
foglalasa

A bemutato-és
tajékoztatoeszkodz
igény, valamint az
esélyegyenléségi

és latogatébarat

fejlesztési igény
felmérése,

projekttervekbe
foglalasa

A ROP fejlesztés
technikai
eszkdzallomanyana
k bevonasa a
programok
tdmogatasaba

Munkatarsak
képzése a
forrasszerzésben
valé hatékony
egyuttmikédés
érdekében

Fejlesztések
projektterveinek
kidolgozasa

Reklamfellletek
értékesitésének
megszervezése

Termek és
rendezvény
technika
kiajanlasanak
megszervezeése

Partnerségek
kialakitasa oktatasi
intézményekkel —
sokszin(
muzeumpedagogiai
szolgaltatasok
kialakitasa

Partnerségek
kialakitasa a varosi
attrakciokkal és
rendezvények
szervezdbivel —
kapcsolddas a helyi
programokhoz

Partnerségek
kialakitasa
turisztikai
szervezetekkel,
vallalatokkal —
integralédas a
komplex kinalatba

Tudomanyos
partnerségek
apolasa, illetve
létrehozasa

A harom f6 intézményi, stratégiai cél, harom fontos, de jelenleg nem megfeleli

hatékonysaggal teljesuli kozgyljteményi feladathoz igazodik. Ezek:

- A latogatoéi igényekhez igazodé muzeum kialakitasa

- Az oktatast segitd muzeum kialakitasa

- A turisztikai kinalatba illeszkedo muzeum kialakitasa
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A célok elérését dsszesen o6t f6 stratégia tdmogatja. Az egyes stratégiak intézkedési
terlletek szerint szervezddnek, igy egyszerre tobb cél elérését is tamogatjak. Miutan
szorosan Osszefuggenek, programtartalmukban akadnak kisebb atfedések, ez
azonban csak még jobban kihangsulyozza egyes tevékenységek kiemelkedd

fontossagat. A stratégiak a kdvetkezok:

1. Optimalis szervezeti felépités kialakitasa
o A problémak hatékony megoldasa, a megfeleli mikoédés érdekében
2. Jelentds vonzerével biré szolgaltatas kinalat kialakitasa
o A kiemelked6 latogatottsag érdekében
3. Technikai és infrastruktura fejlesztés
o A tudomanyos tevékenység és a kinalat fejlesztés érdekében
4. Forrasszerzés képességének fejlesztése
o A tevékenységek finanszirozasa érdekében
5. Széleskorii partnerségek kialakitasa

o Az oktatasi, kulturalis, turisztikai €s tudomanyos integracio érekében

A programszinten elhelyezkedd elemek némelyike 6nallé program, egyesek tovabbi

programokra bonthatok. Mindegyik egy adott stratégia megvaldsitasat szolgalja.

Optimalis szervezeti felépités kialakitasa

A szervezet atvilagitasa, személyzeti igények meghatarozasa

A kihivasokhoz alkalmazkodd vezetésnek érdemes, a munkatarsak bevonasaval,
attekintenie a teljes szervezetet és meghataroznia az egyes részlegek személyzeti,
szakmai allapotat. Adottak a szakmai feladatok, a kor és a szervezeti kérnyezet
kihivasai és lehet6ségei, adottak a stratégiai elképzelések és prioritasok. Mindennek
fényében elemezheti, hol vannak esetlegesen kihasznalatlan és hol hianyzo
kapacitasok, hol van jelen megfelel6 képzettség és tapasztalat a feladatok
ellatdsahoz és hol hianyoznak ezek. Az is atgondolandd, hogy szikség esetén mely

tertleteken valthato ki az emberi munkaer6 technikai berendezésekkel.
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Technikai eszk6z igények meghatarozasa

Hasonléan a személyi feltételekhez, felmérendé az is, hogy a hatékony
munkavégzéshez szukséges eszkozpark mennyiben all rendelkezésre. A hianyzo,
igényelt technikarél pontos kimutatast kell késziteni, lehetbleg miUiszaki
specifikacidéval és arazassal, hogy beszerzéskor, vagy palyazatok benyujtasakor
rendelkezésre alljanak ezek az adatok. Fontos elv, hogy a palyazatirashoz
szikséges informacidknak jo elére rendelkezésre kell allniuk; nem ildomos

O0sszegydjtésukkel megvarni a palyazati kiirasok megjelenését.

Az optimalis szervezeti felépités kialakitasa, az eszkozigény lehetbéség szerinti
kezelése (beszerzés, vagy palyazat)

Az Osszegyljtott adatok fényében — amennyiben szilikséges — dontéseket kell hozni
az optimalisabb, hatékonyabb szervezet kialakitasa érdekében. A technikai igények
kielegitése céljabol a beszerzések tervezése, Utemezése a feladat, forrasok

hianyaban pedig a technikai eszk6zoket palyazati projektekbe épitve kell beszerezni.

Jelentés vonzerdvel birdé szolgaltatas kinalat

Igényfelmérések

A megfeleld szolgaltataskinalat kialakitdsanak alapja mindenkor a fogyasztok
azonositasa és igényeik pontos, részletes felmérése. A jelenleg rendelkezésre allo
kutatasi adatok tulsagosan régiek. Id6szerlivé valt egy Onkéntes irasbeli kérdbives
felmérés formajaban (praktikusan érdemes interjukkal is kiegésziteni) feltérképezni a
latogatdk jellemzdbit és igényeit. Az alabbi programpontok hatékony végrehajtasahoz
ez mindenképpen j6 alapokat teremtene, raadasul az ilyen felmérések jol
hasznalhatdk palyazati igények alatamasztasanal is.

A tervezett dllandoé kiallitasok megpalyazasa és megvalésitasa

A szolgaltatas kinalat szempontjabdl rendkivil lényeges a Szegedre tervezett két

ey

elkészitése, a vonatkozd palyazatok benyujtasa, valamint tamogatas esetén a
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megvalositdas. A muzeum szamara kiemelten fontos, hogy szinvonalas allandé
tarlatokkal is szolgalni tudja latogatéit- nem is beszélve arrdl, milyen fontos szerepet
tolthetnek be a jol felszerelt allandd kiadllitasok a muzeumpedagdgiai

tevékenységben.

Eréforrasok fokuszalasa: éves szinten 3-4 tényleges igényeket célzé,
nagyszabasu, hosszabban nyitva tarté tarlat, kiséré6 rendezvények és

kiadvanyok megtervezése, megvaldsitasa.

Jelenleg a muzeum korlatozott munkaerd-és anyagi kapacitas mellett éves szinten
igen sok iddszaki tarlatot menedzsel. Ugyanakkor a latogatottsagi adatok nem
latszanak igazolni ezt a gyakorlatot, mikdozben az elmult években sorra a kiemelt
kiallitasok és az olyan nagyrendezvények hoztak a legtobb latogatét, mint pl. a

Muzeumok Ejszakaja.

Ezért javasolt éves szinten kb. 3-4 igazoltan meglévd igényeket célzo, nagy
vonzerejl, nagyszabasu tarlatot rendezni ugy, hogy ezeket elére megtervezetten
sokszinl programkinalat és intenziv kommunikacio kiséri (illetve részben meg is
el6zi). Hangsulyozzuk az elére tervezést. A szervezés és kommunikacio, de a
palyazatiras és a szponzorszerzés szempontjabdl is létfontossagu, hogy a kiallitasi
és programtervek mar a targyév elbtti év végén készen dlllanak a lehetd
legrészletesebb és pontosabb adatokkal. E koncepcié szerint a muzeumok munkaerd
kapacitasat és anyagi erejét a lehet6 legnagyobb mértékben ezekre a nagy
eseményekre kell koncentralni. Valdjaban itt nem is annyira kilénallé eseményekrél,

mint inkdbb esemény-, illetve programcsomagokrél van szé.

Sokszor elhangzé kifejezés e tervben a ,projektterv’. Ez itt is igen Iényeges. A nagy
kidllitasok tekintélyes koltségvonzattal rendelkeznek. Fontos lehet kimunkalt
tervekben bizonyitani, akar a fenntartd, akar a szponzorok vagy a palyaztatok felé,
hogy jol atgondolt, részletesen tervezett elképzelésrél van szd, amely ilyenforman
esélyes a sikeres lebonyolitasra. Emellett a tervezés azt is feltarja, hogy az adott
kidllitas megvaldsithatdo-e, mekkora jovedelmet termel, megtérilnek-e a

befektetések.
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Ezzel a programmal kapcsolatosan kulon ki kell emelni a kiallitasok témavalasztasat.
Amennyiben a muzeum sajat anyagaibdl rendez tarlatot, javasoljuk — ez akar kulon
programpont is lehetne — az egyes gyljtemények marketing szempontu attekintését.
Az emberekre tomegesen ugyanis olyan emblematikus, szimbolum ereji témakkal,
jelenségekkel, targyakkal lehet hatni, amelyeket j6l ismernek, amelyeket azonositani
tudnak valamilyen meghatarozé tapasztalattal, értékkel, aminek jelent6séget
tulajdonitanak, ami izgalmas, érdekfeszit6 szamukra (mint amilyen pl.az
»-aranykincsek” hivoszo). Javasoljuk az ilyen tematikak kigydjtését a tarlatokbdl, hogy
azokra azutan vonzo, igényes kiallitasi projektek épulhessenek. Hozzatesszuk: a
muzeumok altalanos marketingkommunikacidéjaban is igen hasznos lehet az ilyesfajta
kulturalis azonositok hasznalata. A téma természetesen a kivllrél hozott anyagok
esetében is lényeges. Itt is jol ismert ,marka” (esetliinkben pl. egy kiemelked6

képzdmlvész személye) képes csak arra, hogy komolyabb tomegeket mozgdsitson.
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VI. STRATEGIAI PONTOK - FEJLESZTESI IRANYOK

A szegedi Mora Ferenc Muzeum mint megyei hatdékorl varosi muzeum
Szeged varosan tul felelésséggel bir a megye muzeumigyéért is. A
jogszabalyokban rogzitett feladatokon tul muzeumunk tovabbra is felvallalja a
Csongrad megyei muzeumok kozotti tudomanyos-kulturalis koordinatori
szerepkort.

Valljuk, a megyén belul mikédé muzeumok kozotti egyuttmikodés erdsiti a régid
turisztikai vonzerejét is. Mar ennek az egyuttimikodésnek koszonhetben veszink

részt a megyehatarokon atnyulé6 Museumpass programban is.

A szegedi muzeum gyljteményén bellil az egyik stratégiai fontossagu
kitorési pontnak tekintjiik a 100 ezres nagysagrendii fotégyljteményiunket. A
fotd mint muzeumi targy sokkal kdzelebb hozhaté a latogatdkhoz mai a vizualis
kulturara alapozott vilagunkban. Célunk, hogy a polgarok mint a fotok tarhazara
tekintsenek a muzeumra. Mindennek az a stratégiai vetllete, hogy a fotdé a
konyvkiadas, a publikalasi jogok, bizonyos reklamfeliletek értékesitése
szempontjabol vagyoni értékkel is bir, ezért is kell a kozgyljteményeknek erre a
szegmensre még inkabb hangsulyt fektetni.

A Moéra Ferenc Muzeumban a palyazati tamogatasoknak és a muzeum belsd
eréforrasainak, muzeumi szakember-kapacitasanak kdszonhetéen a kovetkezd 3
évben digitalizaljuk a fotégyljteményunk legfontosabb részeit, blokkjait, igy azok
sokkal jobban hasznosithatdéak lesznek a brandépités, a publikalas és a tudomanyos

kutatas szamara is.

A szegedi Modra Ferenc Muzeum a latogatomenedzsment szabalyaira
tamaszkodva rendszeresen latogatoi felméréseket kivan késziteni és ezekre is
alapozva hatarozza majd meg a id6szaki kiallitasi palettajat.

Eltokélt célja kdzintézménylnknek, hogy minden évben legaldbb egy ugynevezett
nagykiallitast megrendezzen, ami tizezres nagysagrendii latogatészamot tud
felmutatni.

Eves szinten célunk, hogy a kdvetkezé esztendékben is a fééplilet és a

torténeti kiallitdhely egyutt el tudja érni a 60 ezres latogatéi szamot.
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Mindemellett — f6ként palyazati tamogatasra alapozva - a kdvetkezé 3 évben
szeretnénk létrehozni a varostorténeti és a régészeti allandé kiallitast, ami még

hianyzik a kozgyUjteményunk kinalatabdl.

A felmérések, tapasztalatok azt mutatjdk, a Szegedre érkezd turistak
szamara a Mora Ferenc Mizeum mint tervezett célallomas szerepel. Az mar
problémasabb része a muzeumugy turisztikai vetuletének, hogy Szegeden nincs
markans turizmus, éves szinten a vendégéjszakak szama még a 200 ezret sem éri
el. A napokat itt t6lt6 turistdk viszont mindenképpen ellatogatnak a varosképi
jelentéséggel is biré6 muzeumba.

Meggy6z6deésunk, a varos turisztikai vonzerejét is ndvelné, ha a kovetkez6 3
évben létre tudnank hozni egy nagymeéretii, 800 négyzetméteres 0j, modern
kiallitéteret, amely az ugynevezett nagykiallitasok befogadasara is alkalmas
lenne.

Ez az uj kiallitotér a muzeum féépuletének kibévitésével valosulhatna meg.

Terveink szerint a muzeumbdvités a mindenkori palyazati kiirasokhoz igazitva
valésulhatna meg. Maga az egész atalakulas egy tobblépcsds folyamat lehetne.
Elsé Iépcs6ben a muzeum egész alagsorat alakitanank at ugy, hogy ott a latogatok
befogadasara alkalmas latvanyraktari bazis johessen létre, ezzel parhuzamosan
torténhetne a tetétér kibovitése.

Ujabb megvalésitasi lépcsét jelentene a féépiilet és a varmizeum
osszekotése vagy a neoklasszicista muzeumépilet bévitése — itt kertlhet majdan
kialakitasra a monumentalis kiallitétér. A muzeumbdvitésnek egyik lehetséges
formaja a mélyben torténé bovités is.

Muzeumunk nagyszabasu atalakitas el6tt all: a konkrét feladatokrol, tervek
kidolgozasarol az egyes EU-s palyazatok fluggvényében szllethet a fenntartoval és

a hatésagokkal egyeztetve dontés.

A Méra Ferenc Muzeum hitiink szerint egy modern kulturalis kdézpont,
amely élménykozpontu idétoltésre hivja a latogatokat, a csaldadokat, a
diakcsoportokat, de mindemellett a koézgydljtemény a vidéki Magyarorszag egyik
fontos tudomanyos centruma is. A muzeum a kovetkezd harom évben azért is tesz
érdemi lépéseket a digitalizalas, a muzeumi informatika érdekében, hogy a
kutatas ligyét még inkabb segiteni tudja.
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A szegedi muzeum legfontosabb célcsoportjat a diakcsoportok jelentik.
Az oktatasugyben végbemend valtozasok remeényeink szerint segithetik azt a
folyamatot, melynek az a célja, hogy minél tobb iskolas lassa a muzeum kiallitasait.
Ezért is fektetink nagy hangsulyt az iskolakkal valé egyuttmikodésre, az iskolai
bérlet-konstrukciora és az egyes pedagdgusokkal valé kapcsolattartasra. Célunk,
hogy a szegedi iskolai osztalyok tobbsége minden évben legalabb egyszer

eljojjon a muzeumba.

Muazeumunk érzékeli a muzeumok finanszirozasa koruli bizonytalansagokat.
Ezért is torekszUnk arra, hogy egyre markansabb moédon jelenjen meg a
bevételszerz6 lehet6ségek keresése a kdozgyijteményi gondolkodasban. E célt
szolgalva mikodtetink mar most is mazeumi boltot. A j6v6 lehetéségei kozott tarjuk
szamon a muzeumi webshop-ot, a virtudlis és valéosagos aukcidkat. Egyre
nagyobb teret kell adni a muzeumi terek hasznositasanak, a terembérletek
lehetéségének.

A szegedi Mora Ferenc Muzeum kozgyljtemény, tehat a kodzérdek és a
torténeti dimenziok szempontjai sohasem szorithatéak hattérbe és napi
bevételnovelé lépések nem veszélyeztethetik a muzeum imazsat, de tény,
muzeumunk a kovetkezé harom évben sokkal inkabb kell, hogy torekedjen a sajat
bevételek megszerzésére, mint tobb mint szazharminc éves torténete soran

barmikor.
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VIl. KULDETESNYILATKOZAT

A 130 éves multra visszatekinté Mora Ferenc Muzeum kuldetése, hogy
O0sszegyljtse, dokumentalja, megérizze és tudomanyosan feldolgozza Szeged varos
és Csongrad megye torténelmi és kulturalis emlékeit, a targyi és szellemi 6rokseg
korébe tartozo javait, valamint dokumentalja természeti kornyezetének valtozasat. A
mult értékeinek feltarasa, meg6rzése mellett célunk a jelenkor tarsadalmi
folyamatainak és kulturalis jelenségeinek dokumentalasa, aktiv részvétel a természet

és a kulturalis 6rokség vedelmében.

Feladatunknak tartjuk a gyljteményeinkben és archivumainkban 6rzott javak
magas szintl, folyamatosan megujulé bemutatasat, a felhalmozott targyi és szellemi
ertékek hozzaférhetdve tételét a tudomany, az oktatas, nevelés és a kozmivel6dés

szerepldi szamara.
Gydjteményeink folyamatos gyarapitasa, adatolasa, megbrzése és

feldolgozasa révén olyan értéket teremtink, amely mind a jelenkor, mind a jov6

generacioi szamara a tudas forrasat jelenti.
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VIIl. A STRATEGIAI JAVASLATOK OSSZEGZESE,

ZARO GONDOLATOK

Jelen tervben a Moéra Ferenc Muzeum 2013 és 2016 kozotti idészakra
vonatkozo stratégiajat, mikodésének f6 iranyvonalait jeloltuk ki. A terv célja, hogy
meghatarozza azokat a terlUleteket, melyeknek a 2013-2016 kozotti években a

muzeum muakodésében kiemelt szerephez kell jutniuk.

A terv soran bemutattuk a muzeum és kiallitohelyeinek legfontosabb
jellemzéit, allandd kiallitasait. Szoéltunk a mindennapi mikodés latogatok
szempontjabol legfontosabb részegysegeirol: a k6zmuvelbdesi es
muzeumpedagogiai tevékenységrél, a kommunikaciordl, valamint roviden felvazoltuk

a muzeumot érinté fejlesztési elképzeléseket.

A  stratégiai terv  iranyvonalainak, tanulsagainak és  céljainak
meghatarozasahoz nélkulozhetetlen a kornyezet elemzése, ezért részletes
stakeholder-elemzést készitettink: felmértik, melyek azok a szervezetek,
eérdekcsoportok, melyek a muzeummal kapcsolatban allnak, valamint azt is
meghataroztuk, milyen tipusu viszony all fenn kozoéttik. A stakeholder-elemzés azért
hangsulyos, mert a kilénbdz6 stratégiai vonalak kijeldlésénél fontos tudni, hogy a
muzeummal kapcsolatban all6 csoportok és szervezetek milyen elvarasokkal

viseltetnek az intézmény iranyaban.

A kornyezeti elemzést technoldgiai jellegl vizsgalat inditotta, mely a 21.
szazad technoldgiai trendjeinek fontossagat hivatott kihangsulyozni. A
szamitastechnikai  Ujitasok elterjedésével és a kulonbozd U eszkdzok
megjelenésével az allandod és iddszaki kidllitasok megtervezésekor is szamolni kell:
olyan interaktiv megoldasokra van szukség, melyek a technologiai eszkozok
hasznalataval bevonjak a latogatét és ujfajta élményszerzési lehetéséget nyujtanak a
szamara.

A latogatottsagi adatok elemzése, a latogatdk Osszetételének vizsgalata
szintén fontos eleme jelen tervnek: a 2013-16 kdzotti idészakban az eddiginél is

kiemeltebb szerep jut az id6szaki és allando kiallitdsoknak. A muzeumi bevételek
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novekedését a latogatdi bevételek novekedése biztosithatja, ezért kiemelt
jelentéségl a latogatok Osszetételének ismerete, muzeumi latogatdi szokasaik
vizsgalata. Ezek alapjan az adatok alapjan érdemes a kulonb6z6 kiallitasokat
megtervezni és Kkivitelezni, a kommunikaciot iranyitani, a muzeumpedagdgiai és
k6zmivelddési tevékenységet megszervezni.

A versenytarsak felmérése elengedhetetlen ahhoz, hogy jol mikodé stratégiai
terv készulhessen. A kulturalis szektor résztvevéinek felterképezésével kijelolhetévé
valt a versenystratégia a szolgaltataskinalat, a kommunikacié, a projekttervezeés, a
partnerségi kapcsolatok és a forrasszerzés viszonylataban.

A f6 stratégiai iranyvonalak kijelolését megel6z6en SWOT analizist is
készitettlnk: kijeloltik a Mora Ferenc Muzeum és kornyezetének erdsségeit,
gyengeseégeit, lehetbségeit és veszélyeit. Az elkészilt SWOT matrixot aztan
részletes elemzés ala vontuk, valamint az er6sségek és lehetéségek is 0sszevetésre
kerultek.

A stratégiai terv eddig ismertetett részének elkészitése elengedhetetlen volt
ahhoz, hogy a terv utolsé, legfontosabb eleme, a stratégia- és programjavaslatok
fejezet elkészlilhessen. Az ezt megel6z6 fejezetekben taglalt témakra, felvazolt
trendekre és levont tanulsagokra alapozva készllt el a Méra Ferenc Muzeum 2013-

16 kozotti idészakra vonatkozo stratégiaja.

Ez alapjan a kovetkez6 harom iranyvonal kovetését javasolja e terv: egy
latogatdi igényekhez igazodd, egy oktatast segitd, valamint egy turisztikai kinalatba

illeszked® muzeum kialakitasa és mikodtetése a cél.

Ezen célok eléréséhez oOtféle stratégia kialakitasat javasoljuk: egyrészt
fontosnak tekintjuk az optimalis szervezeti felépités kialakitasat, mely a latogaté-
orientalt intézmény kialakitasaban és a kiulonb6z6 forrasok megszerzésében
segitheti az intézmeényt.

Masrészt kiemelt fontossagu egy olyan muzeumi kinalat kialakitasa, mely
segitségevel a lehetd legtobb latogatot megszolithatja és az intézménybe invitalhatja
a muzeum. Ennek megfeleléen idészeriivé valt a megvaltozott befogadoi igényeknek
megfelel6, korszerl allando kiallitdsok létrehozasa- gondolunk itt féként a
helytorténeti, valamint a régészeti allandd kiallitas kialakitasara. Emellett az idészaki
kiallitasokat is minden esetben a latogatéi igényeknek és elvarasoknak megfeleléen
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kell l1étrehozni: mar a kiallitas témajanak kijelolésénél fontos a kommunikaciés és
marketing-szempontok figyelembe vétele. A kiallitasok mellett pedig érdemes a minél
szinesebb és érdekesebb programkinalatra torekedni: kulonleges, szokatlan
elbadasokat, koncerteket, rendezvényeket szervezni a Méra Ferenc Muzeumban és
kiallitohelyein.

Harmadrészt idészer(ivé valt a technikai és infrastrukturalis fejlesztés, mely a
fent emlitett ujszerd kiallitasok létrehozasat teszi lehetbvé.

Negyedrészt nem szabad megfeledkeznink a forrasszerzési lehetéségek
bovitésérél sem. A jegybevételbdl szarmazé bevételeket mindenképpen palyazati
bevételekkel, palyazati fejlesztéseknek koszonhetd latogatottsag-ndveléssel
szukséges kiegésziteni. Mindehhez egy olyan szakszeri munkatarsi gardara van
szukség, akik ezeket a tevékenységeket hatékonyan képesek koordinalni.

A forrasszerzés masok fontos aga a szponzoracio: a 2013-2016 kozotti idészakban
kiemelt szerepet kell kapnia a szponzori kapcsolatok kialakitdsanak, hiszen egy-egy
kiallitas 1étrejottét nagyban elésegitheti a szponzorok altal nyujtott tamogatas.

Otdédrészt pedig sziikséges egy olyan széleskor(i partneri kapcsolat
kialakitasa, mely a latogatottsag novekedéséhez vezethet- kozvetve és kozvetlenul
egyarant. Igy tehat nem csak tudomanyos, hanem turisztikai, kulturalis és oktatasi
terlleteken is érdemes jol mikod6 kapcsolatrendszert kialakitani és mikddtetni a
2013-16 kozotti idészakban is.

A jelen stratégiai tervben felvazolt iranyvonalaknak kdszonhetéen reményeink
szerint a Méra Ferenc Muzeum a 2013-2016 kozotti idészakban is a vidéki kulturalis
élet egyik zaszléshajoja maradhat, a sulyosbod6 anyagi nehézségek ellenére is a

Dél-Alfold legjelentésebb muzeumaként mikodhet tovabb.

Szeged, 2013. majus 7.

Fogas Ott6
muzeumigazgatd
Moéra Ferenc Muzeum
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