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|. HELYZETELEMZES, KULDETES

Helyzetelemzés

A szegedi Mora Ferenc Muzeum a dél-alfoldi régio egyik legerésebb muiizeuma, kulturdlis
intézménye. Mind tudomanyos, mind k&zonségkapcsolati szempontok alapjan igyekszik
folyamatosan mindségi munkat végezni, megfelelni a 21. szazadi kulturdlis, tarsadalmi és
pénziigyi kihivasoknak. A kulturalis-kdzpont szerep komoly feladatot ad a megyei hatokort
varosi muzeumoknak, igy a Moéra Ferenc Mizeumnak is — jelen kdzéptavu stratégiai tervet

ezen szellemiségben kivanjuk elkésziteni.

Az elmult évek kiallitasi sikerei azt mutattak, hogy a dél-alfoldi régié kdzonsége nyitott az un.
,blockbuster”, azaz nagyszabasu, nagy kozérdeklddést kivaltd tarlatok megrendezésére. A
2011-es Csontvary,a 2012-es Munkacsy, a 2014-es A faraok Egyiptoma, valamint a 2016-0S
Pompeji-kiallitasok kiemelkedd sikere mind azt mutatta, hogy a megfeleléen megtalalt,
tudomanyosan ¢és szakmailag megfeleloképpen megalapozott, interaktiv €s installacios
szempontok alapjan izgalmasnak tekinthetd kiallitasi szemléletre pozitivan reagalnak Szeged,
Csongrad megyei lakosai. Ehhez tarsul a folyamatos kézmiivelddési feladatkor: a mizeum
folyamatosan kinal és tart csoportos €s egyéni muzeumpedagdgiai programokat 6vodas kortol

kezdve, illetve rendszeres rendezvényekkel kivan megfelelni kozmiivelodési feladatainak.

Az intézményben rendkiviil fontos és aktiv tudomanyos tevékenység is folyik. A Méra Ferenc
Muzeum Szeged varos muzeuma, igy Szeged kulturalis és természeti 6rokségének apoldja.
Tevékenysége ennek az Orokségnek a szakszerli feltdrasara, gyljtésére, megorzésére ¢&s
feldolgozasara, valamint kozzétételére iranyul a torténettudomany, a régészet, a
természettudomany, az irodalom-és miivészettorténet, a néprajz és a numizmatika teriiletén.
Mindezzel egyfeldl a tudomanyos kutatok és az oktatds, masfeldl a helyi lakossag, illetve a
Szegedre latogato turistak igényeit szolgéalja. Az intézmény nagy hangsulyt helyez arra, hogy
a szervezet kiallitohelyei beilleszkedjenek a varos komplex turisztikai kinalatdba, tovabba
arra, hogy az oktatasi intézményekkel szoros egyiittmiikodést kialakitva bekapcsolodjanak az

identitastudat-formalés, valamint a képesség- és kompetenciafejlesztés folyamataba.

A varosi muzeumi 1ét mellett a megyei hatokor is megkoveteli, hogy a mizeum tudomanyos

osztalyai €s munkatarsai folyamatosan gondozzdk a gylijteményeket, segitsék elé azok



gyarapodasat és jaruljanak hozza a minél szélesebb korli bemutathatdosaghoz kiilonb6zo
kiallitasokon, rendezvényeken keresztiil. Emellett fontos szot ejteni a régészeti és restauratori
tevékenységrol: a helyi és megyei régészeti értékek megdrzése, feldolgozasa a mizeum
kiemelt feladata, melyet szakképzett, elismert régész szakemberek végeznek. A muzeumi
tudomanyos munka nyitasa is rendkiviil fontos a kiilsé szakma felé, ezért tekintjiik fontos
feladatunknak rendszeresen a miizeumi évkonyvek kiadasat, szakmai ktetek megjelentetését,

szakmai konferencidk és felolvasoéiilések megtartasat.

Kiildetésnyilatkozat
A Moéra Ferenc Muzeum a tobb mint 1,2 millid nyilvantartott miitargyat magaban foglalo
kozgylijteményével az orszag legnagyobb megyei hatokorli varosi muzeumainak egyike,

amely 130 éve szolgdlja a tudomany, az oktatés és a kozmiivelddés céljait.

Csongrad megye jelentOsen atalakitott természeti kornyezetének haboritatlan élohelyei
kiemelkedd értéket képviselnek, teriilete régészeti leldhelyekben, néprajzi és torténelmi
emlékekben gazdag. Székhelye Szeged, a Dél-Alfold legnagyobb varosa, a régid oktatasi és
kulturdlis kozpontja, amely biztosan épithet irodalmi, szinhazi hagyomanyaira, elismert
egyetemére. Intézményiink alapvetd feladata e teriilet sajatos természeti, torténelmi, néprajzi
és miivészeti értékeit megtestesitd targyak, dokumentumok és narrativak Osszegytijtése,
megorzése, feldolgozasa ¢és kozzététele, a természeti és épitett kornyezet, az életmod

valtozasanak dokumentalasa.

A Mora Ferenc Muzeum szakmai tevékenysége a természettudoméany, a régészet, a
torténettudomany és varostorténet, a néprajz, a képzd- és iparmiivészet, valamint az
irodalomtorténet korébe tartozd targyak, dokumentumok, miialkotdsok muzeologiai

feldolgozasara terjed ki.

A Természettudomanyi Osztadly a Tisza mente, a Homokhatsdg és az érintetlen
természetvédelmi teriiletek novény- és allatvildgdnak megorokitését tekinti feladatanak, e
mellett a gylijtémunka sordn felhalmozott tuddsra alapozva aktivan segiti a
természetvédelemben részt vevOk munkdjat. A Reégészeti Osztaly célkitlizése, hogy az

ujkékor ota, eltlint népek, végiil a megtelepedett magyarsag altal lakott teriilet régészeti



leleteinek Osszegytijtésével, rendszerezésével jaruljon hozzd a torténelmi folyamatok

alaposabb megértéséhez.

A Torténeti- és Irodalomtorténeti Osztaly a 19. szdzad masodik felétdl nagyvarosi fejlodésnek
indult Szeged gazdasag- és tarsadalomtorténeti emlékeinek, valamint irodalmi és szinhazi
dokumentumainak gytjtésével és feldolgozasaval jarul hozzd az itt lakok identitdsanak

erositéséhez.

A Mivelddéstorténeti Osztaly egyrészrol a szegedi képzo- és éremmiivészet alkotasainak
gyljtésével, masrészrol a szegedi nagytdj Délvidékre is kisugarzd néprajzi sajatsdgainak
kutatdsaval torekszik a tdj kulturdlis arculatdnak megorokitésére: a Tiszdhoz kotddo
Osfoglalkozasok, az intenziv ndvénykultarak: a paprika-, sparga- és zoldségtermesztés, a
kisipari mihelyek ¢és az életmdd targyi és szobeli emlékeinek Osszegyijtésével,
feldolgozasaval. A mult értékeinek feltardsa, megoérzése mellett célunk a jelenkor tarsadalmi
folyamatainak és kulturalis jelenségeinek dokumentéldsa, aktiv részvétel a természet és a

kulturalis 6rokség védelmében.

Feladatunknak tartjuk a gytjteményeinkben és archivumainkban Orzott javak magas szintd,
folyamatosan megtjuld bemutatasat, a felhalmozott targyi és szellemi értékek hozzaférhetéve

tételét a tudomany, az oktatés, a nevelés €s a kozmiivel6dés szerepldi szamara.

Célunk, hogy az altalunk gondozott tudasbazis az egyéni €s kozdsségi identitas apolasanak,
kulturalis 6nismeretének és megjuldsanak forrasa legyen. Fontosnak tartjuk, hogy munkank
soran hiteles képet nyljtsunk multunkrol, jeleniinkrdl a Szeged és Csongrad megye természeti

és kulturalis kincsei irant érdeklédéknek is.

A Mora Ferenc Muzeum foépiiletében és négy kidllitohelyén folyamatosan megujulod
kiallitaisokban mutatja be gazdag gylijteményeinek javat, arra torekedve, hogy azok minél
nagyobb héanyada valjon hozzaférhetdvé a latogatok szamara. Valljuk, hogy a kor
szinvonaldnak megfeleld technikai eszkozok, az igényes latvanyelemek alkalmazésa és az

interaktivitas az ismeretek atadasanak hatékony eszkdozei.

A kor kovetelményeinek megfelelden rendszerezett gyiijteményekkel és latogatobarat

infrastrukturaval rendelkezd, a helyi kulturélis kinalathoz igényes programokkal csatlakozo
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muzeum kialakitasat szolgéald projektek megvalositasaban jelentds mértékben tamaszkodunk a
hazai és nemzetkozi alapok altal kinalt forrasokra, palyazatokra. Az eddig megtett fejlesztések
fenntartdsa mellett célunk a folyamatos megujulés, az intézmény altal nytjtott tudomanyos,

kozmiivelodési €s az oktatas keretébe tartozd szolgaltatasok bdvitése.

Fontosnak tartjuk intézményiink szerepének novelését az oktatdsban: muzeumpedagogiai
foglalkozasok, igényes kulturdlis programok Iétrehozdsdval valamennyi oktatasban
résztvevonek. Kiemelt partneriink a Szegedi Tudomanyegyetem. Tovabba fontos
feladatunknak tartjuk szinvonalas kozmiivelédési rendezvények szervezését kiszélesitett
célcsoportok szédmara, helyi és Csongrad megyei tekintetben egyarant. Célunk olyan
muzeumpedagogiai és muzeumandragogiai programok kialakitasa, melyek nem csak a
csoportosan érkezd, kozoktatdsban és felsdoktatdsban résztvevOknek, hanem az egyénileg
érkezd latogatdknak, csalddoknak, fiatal felndtteknek, helyi és megyei kozosségeknek,
valamint a nyugdijas korosztalynak is mindségi kulturalis kikapcsolddast, nonformalis keretek

kozott torténd tanulast kinalhat.

Célkitlizéseink megvalositdsdban stratégiai partnereink a helyi kozgyiijtemények: a Somogyi
konyvtar, a Levéltar valamint a megye teriiletén miikodé muzeumok. Egyiittmiikodésre

toreksziink a kulturalis intézményekkel, helyi és megyei civil szervezetekkel egyarant.

A Mora Ferenc Muzeum kiildetésének tekinti a tudoményos szempontok szerint gyarapodo,
rendszerezett ¢€s hozzaférhetd gylijtemények rendszeres kozzétételét tudomanyos ¢&s
ismeretterjesztd igénnyel publikalt kiadvanyokban: katalogusokban, évkonyvben, kiallitds
vezetOkben, valamint a mizeum tudomanyos-kulturalis elektronikus folydiratan, a Veritatis

Imago-n és honlapunkon keresztiil is.

Jelszavaink: rendszerezettség, hozzaférhetdség, folyamatos megujulds — a tudas és a koz

szolgalataban.



11.A MORA FERENC MUZEUM ES SZEGEDI
KIALLITOHELYEI

A szegedi miuzeum jelentds torténelmi multtal rendelkezg intézmény. 1883-ban alapitottak és
miikodése soran olyan igazgatdk vezették, mint Reizner Janos, Tomorkény Istvan vagy Mora
Ferenc. A mizeum 1962 és 2012 kozott toltotte be a megyei miazeum szerepét, 2013. januar

1-jétdl pedig megyei hatokorli varosi mazeumként mikodik.

A Mora Ferenc Muzeum és szegedi kiallitohelyei a kovetkezok:
- Mora Ferenc Muzeum (Szeged, Roosevelt tér 1-3.)
- Var és Kotar (Szeged, Stefania sétany 15.)
- Fekete Haz (Szeged, Somogyi u. 13.)
- Kass Galéria (Szeged, Varu. 7.)
- Varga Matyas Szinhaztorténeti Gyiijtemény és Kiallitohely (Szeged, Bécsi Krt. 11./A)

Az épiiletek a Varga Matyas haz kivételével a belvarosban, egyméshoz viszonylag kozel

talalhatok, gyalogosan is kitiinéen megkozelithetok.

A muzeum orszagos viszonylatban is jelentds méretli gylijteményeiben tobb szazezer
mitargyat Oriz, koztiik szdmos tudomanyos szempontbol kiemelkedot is. A gylijtemények a
kovetkezok:

- Régészeti gylijtemény

- Véarostorténeti — torténeti gylijtemény

- Eremtar

- Iparmiivészeti gylijtemény

- [rodalomtorténeti gylijtemény

- KépzOmiivészeti gylijtemény

- Néprajzi gylijtemény

- Természettudomanyi gylijtemény

- Fénykép- és negativtar

- Kdzponti Konyvtar



1. Allandé kiallitasok

Mora Ferenc Mizeum:
- ,,Csak egy Foldiink van....” €. természettudomanyi allandé kiallitas
- Mora emlékszoba
- ,,5z0ged hirds varos...” €. néprajzi allando kiallitas
- Minden, ami arany — Latvanytar
- Néprajzi latvanytar

- Természettudomanyi latvanytar

Fekete haz:
- Patikatorténeti kiallitas
- Enteri6r kiallitas

- Koves L. Imre korsoi

Varga Matyas Szinhaztorténeti Kiallitohaz:
- Varga Matyas emlékkiallitas

Var és Kotar:

- Szeged torténelmének kéemlékei

2. Kozmiivelodési, muzeumpedagdgiai programok

Szegeden Osszesen 25 altalanos- és 22 kozépiskola miikddik: dsszesen kozel 12.000 altaldnos
iskolai tanulét és 13.000 kozépiskolast kell potencialisan megszolitani miizeumpedagogiai
tevékenységével az intézménynek. A muzeumpedagogiai tevékenység mellett a
kozmiivelddési tevékenység is kiemelt helyen szerepel: itt fontos megemliteni, hogy Szegeden
a Szegedi Tudomdnyegyetem tobb mint 25 ezer fOs hallgatoéi bazisat szintén érdemes

kihasznalni.



A muzeumpedagbgiai programok rendkiviil sokszinliek. Elsésorban a kiallitdsokhoz
kapcsolodo tandri tarlatvezetések, hagyomanyos tarlatvezetések, eldadasok, kézmiives
foglalkozasok, dramapedagégiai foglalkozasok, bemutatd foglalkozéasok tartoznak koriikbe. A
kiallitasokhoz, programokhoz kiilonb6z6 Kiadvanyokat is igyeksziink késziteni. Nagy sikerrel
futnak a hétvégi tematikus jatszéhazaink: minden honapban egy szombati alkalommal varjuk
a csalddokat. Ezek a csaladi matinék valamelyik kiallitdishoz vagy jeles naphoz, linnephez
kotddnek. A gyermekek és sziileik kézmiives foglalkozasokon vehetnek részt,
megismerkedhetnek az adott jeles linnep vagy kiallitas részleteivel, érdekességeivel is,

valamint rendszeresen szoktunk néptanc bemutatot €s —tanulast is szervezni.

A muzeum egyik erdsségét jelenti a kdzmiivelddési tevékenység. Hossz évek szakmai
tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy érdemes térekedni a minél népszeriibb, minél nagyobb
tomegeket vonzd rendezvények megszervezésére, hogy minél hatékonyabban tudjanak
lezajlani azok az események, melyek a miizeumi brandet, a mizeum imézsat épitik.

fgy a szakmai rendezvényeken (konferenciak, felolvasd iilések) mellett ismeretterjesztd
eldadasokra, népszerli kozéleti szereplok rendezvényeire, zenés — szinhdzi eseményekre,
konyvbemutatokra is igény mutatkozik. Leganagyobb érdeklddést minden évben a
Miizeumok Ejszakéjan tapasztalunk, amelynek lebonyolitasaban minden részleg részt vesz, de
a tervezes és koordinacio a Kozmiivelddési Osztaly feladata. A mizeum torekszik a varosban
zajlo eseményekhez torténd csatlakozasra, az oktatasi intézményekkel vald egyiittmiikodések
létrehozasara mind a kidllitdssok, mind a rendezvények, muzeumpedagdgiai programok

kapcsan.

3. Kommunikacio

A Mora Ferenc Muzeumban évek oOta szakképzett kommunikacios csoport foglalkozik a
kommunikécios feladatokkal. A csoport alapelve az, hogy a muzeumi kommunikacidé ne
egyszerlien csak a programokrol torténd hiradas legyen. A cél a miivészet — tudomany —
élmény elemekbdl kialakuldé komplex iméazs formaldsa. A csoport jelentds médiakapcsolati
adatbazis alapjan dolgozik. Sajtdéanyagokat, hattéranyagokat készit, interjiikat szervez és ad,

honlapot és web 2.0-s feliileteket szerkeszt.

A médiakapcsolatok szempontjabdl kiemelt jelentdsége van a nyomtatott sajtd és szaklapok

képviseldivel vald kapcsolattartasnak. A nyomtatott sajtd esetén prioritast élvez a megyei
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napilappal (Délmagyarorszag) vald egyiittmiikodés. A megyei napilapban rendszeresen
jelennek meg tudositasok, hirek, informéciok az intézmény részét képzd kiallitohelyek
kezdeményezéseirdl, kiallitasair6l, rendezvényeir6l. Ezen kiviil meghatdrozé partnernek
szamitanak az olyan muzeumi-kulturalis szakmai lapok, mint a Muzemcafé, az Art Magazin,
a Magyar Muzeumok és a Miérté. Az orszagos napilapok is rendszeresen hirt adnak a szegedi

muzeumban torténtekrol.

Az elektronikus médiumok koziil a helyi lakossag tdjékoztatdsa miatt kiemelten szamit a
muzeum a helyi televizidkra. Szegeden a jovOben is megvalosithato célkitiizés, hogy a VTV
heti tobb alkalommal tuddsitson az intézmény kulturalis programjairdl. Rendszeresen
tajékoztatja a mizeumok eseményeirél Csongrad megyei nézoit a TiszaPart Televizio és a

Telin TV.

A radiok koziil a helyi Radié 88-cal és Radid 7-tel kiemelt az egylittmiikodés. Egyre
fontosabb szerephez jut intézményi sajtOkapcsolatainkban az internetes portalokkal vald
egylittmiikodés. A kovetkezd internetes portalokkal all napi kapcsoltban az intézmény:

www.delmagyar.hu, www.promenad.hu, www.mno.hu, www.hir6.hu, www.museum.hu,

www.kultura.hu, www.mult-kor.hu, de az MTT 4altal kiadott tudodsitasok altal a miuzeum hirei

megjelennek a www.rtlklub.hu, a www.tv2.hu, a www:.hirado.hu, a www.nepszava.hu, a

www.24.hu, és a www.echotv.hu, az www.index.hu, a www.origo.hu internetes portalokon is.
A muzeum sajat honlapjan és a museum.hu-n rendszeresen olvashatoak a legfontosabb
informaciok. A muzeumi szervezet célja az, hogy elére megirt és kidolgozott sajtdbanyagok

altal a szakmai portalokat rendszeres ellassa az intézményrdl sz616 informaciokkal.

Az internetes kommunikacio el6retorése, relativ olcsosaga és presztizsteremté képessége
miatt igen fontos az igényes web-jelenlét. Muzeumi berkekben ma mar alapelvarasnak, mégis
jelentés eredménynek szamit, hogy a muzeumi szervezet igényes, esztétikus megjelenésii
honlappal rendelkezik. Egy korabbi palyazatnak kdszonhetden olyan honlapot alakitottunk ki,
melyet kiilsé er6k bevonasa nélkiil, mizeumi rendszerbdl konnyen lehet frissiteni, igy kiemelt
figyelmet szentelink annak, hogy a muzeummal kapcsolatos informacidk, kiallitasok,

rendezvények, felhivdsok minél hamarabb kikertiljenek a honlapra.

A weboldal mellett kiemelt szerepe van a Facebooknak is az online kommunikacioban. A

Mora Ferenc Muzeum oldala bir a legnagyobb kovetdi bazissal a hazai vidéki muzeumok
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korében: mar tobb, mint 7000 kovetdvel rendelkeziink, ez a szam pedig naprdl napra nd. A
Facebookon keresztiil egyre hatékonyabban tudjuk elérni a kozonséget — nem csak

altalanossagban, a kiallitasok kapcsan, hanem egy-egy rendezvény tekintetében is.
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I11. STAKEHOLDER-ANALIZIS
(ERDEKELTEK ELEMZESE)

1. Stakeholderek azonositasa és leirasa

A fenntarté (Szeged Megyei Jogii Varos Onkormanyzata)

A kulturdlis 0rokség apoladsa, atadasa kiemelt helyi érdek, ez az alapja a helyi lakossag
kecsegteti turizmusnak ¢és a térség imazsanak. Ezzel szoros kapcsolatban a muzeumok
megfeleld egyiittmiikodés mellett nagy szerepet jatszhatnak az iskolai oktatas

hatékonysaganak novelésében is.

A muzeumok fejlodésiik, sikeres miikodésiik esetén reprezentativ intézmények, amelyek nem
csak a latogatok tomegeivel, de a médidn keresztiil a szélesebb nyilvanossaggal is
megismertethetik az onkormanyzat torekvéseit, eredményeit. A Szegedre érkezé magas rangu
vendégek szamara is idealis, raadasul a térség megitélését formalod program lehet egy—egy jol
miikodé muzedlis intézmény, kiemelkedd tarlat megtekintése. Rdadasul a megfeleld
allapotban 1évé muzeumok alkalmasak lehetnek Onkorményzati szervezésii programok

lebonyolitasara is.

A fenntartd anyagi és elvi tdmogatasa, kapcsolatrendszere és a megfeleld egyiittmiikodés

nélkiilozhetetlen a Mora Ferenc Mzeum és kiallitohelyei szamara.

A latogatok

A latogatok igen Osszetett csoportja a szabadidé tartalmas, szinvonalas -eltoltésére,
szorakozasra, az erre szant jovedelmek optimalis elkoltésére torekszik. Fontos motivacio lehet
a tanulas, az ismeretszerzés, miiveltséggyarapitas igénye (akar az egész €leten at tartd tanulés

folyamatanak egyik elemeként), avagy ilyen igények kialakitasa a gyermekekben, fiatalokban.
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Ugyanakkor a kiadasok optimalizalasa nem feltétleniil kedvez az inkabb attételesen, hosszu
tdvon hasznot hoz6d mivelddésnek. A fogyasztok mas, egyrészt kényszerli, masrészt

kozvetlenebb hasznokkal kecsegtetd kiadasokra kolthetik pénziiket.

A latogatok elsérendii fontossagot élveznek muzeumunk esetében, hiszen kiildetésiink
Iényege a latogatdk kiszolgalasa. Ezzel egyiitt a latogatok befolydsa is igen nagymértékii az
intézmények muikddésében. Egy muzeum latogatdi szamaval, elégedettségével igazolhatja
legnyilvanvaldbban 1étjogosultsagat és ,,jopartnerségét” a fenntarto, a forraseloszto szervek, a
potencialis és tényleges szponzorok és az egész kozosség felé. Raadasul az emberek a

,»szajreklam” utjan messze elviszik egy-egy mizeum j6 vagy éppen rossz hirét.

A kutatok

A muzeumok szamos mas tudomanyos intézménnyel és sok kutatoval tartanak kapcsolatot
bel-és kiilfoldon egyarant. A kiils6 kutatok szamara a muzeumi mitargyakhoz, adatokhoz,
informaciokhoz valdé hozzaférés, a tudomanyos egyiittmiikodés a Iényeges. Az
egylittmiikodés, a kapcsolat természetesen kdlcsondsséget is jelent. A mizeumok tudomanyos
munkatarsai is sokat profitdlhatnak a meglévd és kialakuld szakmai kapcsolati tOkébol. A
kiilsé kutatok érdekeltek abban is, hogy a mizeumokban Orzott €s rendszerezett kulturalis
orokség, illetve a muzeumi munkatarsak altal feldolgozott és publikalt anyagok kore

boviiljon.

A tudoményos kutatds, a kutatoi egytlittmikodések, a kiilsé kutatok kiszolgalasa kiildetésbol

fakado fontos feladat a mizeumunk szdmara.

Oktatasi intézmények

Az oktatdsi intézmények hagyoméanyosan igyekeznek igénybe venni a muzeumi
szolgaltatasokat az iskolaban leadott tananyag kiegészitésére, alatamasztasara, illusztralasara.
Az iskolak tilnyomoan elméleti, elvont anyagkozlése és beszamoltatasa mellett ugyanis oridsi
sziikség van arra, hogy a gyerekek, fiatalok fizikailag, testk6zelbdl is megtapasztaljak letiint
korok targyi kultirdjat, a mualt és a jelen miivészeti alkotdsait, a népélettel kapcsolatos
miitargyakat vagy éppen a természet csoddit. A mizeumok kiillondsen hasznos szdvetségesei

lehetnek az oktatasi intézményeknek a helyi 6rokség megismertetésében €s szemléltetésében.

12



A jelen gazdasagi kornyezetben ugyanakkor azt is figyelembe kell venni, hogy a sziilok ¢és az
iskoldk anyagi helyzete nem feltétleniil teszi lehetdvé a kordbban megszokott
osztalykiranduldsok, muzeumlatogatdsok finanszirozasat (itt elsdsorban a telepiilésen kiviili

utakra gondolva).

Az oktatasi intézményekkel vald egyiittmiikodés a mulzeum szamara kildetésszinth
fontossaggal bir. Egyfel6l a muzeumok latogatoinak igen tekintélyes része iskolai csoportban
érkez6 gyermek, illetve fiatal. Masrészr6l — hasonloan a latogatoknal leirtakhoz — a kdzosség
nagymértékben az alapjan itéli meg a muzealis intézmények hasznossagat, hogy azok, az
iskolakkal kar6ltve, mennyiben tudnak hozzijarulni a gyerekek oktatdsdhoz, neveléséhez.
Igen lényeges, hogy az iskoldk muzeumlatogatasaik soran megismertetik a gyerekeket a
muzeummal, mint az ismeretszerzési egyik potencialis helyszinével ¢és igyekeznek
megkedveltetni ezt a sajatos miivelddési format. Igy az iskolak tulajdonképpen a jové
latogatoit teremtik meg a muzeumok szamara, akik mar maguktél dontenek a

muzeumlatogatas mellett, és talan elhozzak szeretteiket, gyermekeiket is.

Média

A média — a nézettségért, az olvasottsagért, a latogatottsagért és a hirdetdokért versenyezve —
szenzacidértékkel bird hirekben érdekelt. Szamos mzeumi teriilet képes is ilyennel szolgalni.
Mas esetekben némi kreativitdssal a kommunikacids szakemberek képesek eladhatd hirré
formalni a kevésbé kapos eseményeket, informaciokat is. Természetesen az ,.egyszeri”
tdjékoztatas is lényeges; szamos hircsatorna szdmara fontos, hogy az emberek sokszinii €s
naprakész informacioforrasként tartsdk szdmon akar a kulturélis teriiletet is. A médiat persze
nem csak a pozitiv hirek, hanem a kudarcok, a kinos, botranyos események is igencsak

vonzzak, ami adott esetben egy-egy valsaghelyzetet el is mélyithet.

A médiumokkal folytatott hatékony egyiittmiikodés kulcsfontossagl teriilet mizeumunk
¢letében. Ugyanilyen fontos — és rdadasul nem csak a latogatok, hanem a szervezeti kdrnyezet
valamennyi szerepldje felé — a pozitiv imazs kialakitasa, ami ugyancsak igényli a médiaval

fenntartott jo kapcsolatokat, a k6zos érdekek megtalalasat, az ezen alapuld munkat.
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Emberi Eréforrasok Minisztériuma, Kultiraért Felelgs Allamtitkarsag

Az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak érdekeltsége témank szempontjabol: a kulturalis
orokség apolasa. Az EU alapelvekkel 6sszhangban a minisztérium fontos célja az LLL (life-
long learning — egész életen at tartdo tanulas) feltételeinek megteremtése és kiilonbozo
kulcskompetenciak fejlesztése, melynek eredményeként a munkaerépiacon megjelené
emberek magasfoku miiveltséggel, sokoldalu képzettséggel felvértezve probalhatnak
érvényesiilni. Emellett kiemelt szerepet kap a kozosségszervezés, a kiskozosségek gondozasa,
helyi kozosségek kezdeményezései szamara kiilonbozé bemutatkozasi lehetdségek

biztositasa.

A muzeumnak terveiben, mitkodésében meg kell felelnie a minisztérium altal a kulturalis, a
kozgylijteményi és az oktatasi teriileteken képviselt fejlesztési koncepcidknak, méskiilonben a

palyazati forrasok elnyerése lehetetlenné valik.

Versenytarsak

A versenytarsak maguk is muzeumok, vagy pedig olyan szervezetek, amelyek a
muzeumokhoz hasonléan az emberek szabadidejét és szabadon elkdlthetd jovedelmének
kikapcsolddasra szant részét szeretnék megszerezni. A versenytarsak érdeke latogatoik
(vendégeik, tigyfeleik stb.) szamanak és elégedettségének novelése, valamint fejlesztési
forrasok megszerzése. Erdekiik azonban az is, hogy célkitiizéseik eléréséhez — ami lehet

éppenséggel forrasszerzés is — egylittmiikodo partnerre leljenek.

A muzeum alapvetden sajat érdekeit igyekszik érvényesiteni a versenytarséval szemben.
Sajatos modon azonban a konkurencia komoly, legalabb programszintii befolyasra tehet szert.
Vagy aziltal, hogy elvonja a latogatokat, a kdzvélemény figyelmét és a tamogatdsokat az
intézmény programjaitdl, vagy azaltal, hogy partnerré valik bizonyos programok
lebonyolitasdban. Utdbbi esetben azonban az érdekeltet mar &t kell sorolni a szakmai

kapcsolatok, vagy a turisztikai partnerek kozé.

Helyi és megyei szinten az intézmény versenytarsai: mas muzeumok, galéridk, kiallitohelyek,

konyvtarak, vadasparkok, szinhazak, mozik, kalandparkok, fesztivalok.
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Tényleges és potencialis turisztikai partnerek

Kiilonbo6z6 turisztikai vonzerével rendelkezd intézmények, szervezetek tartozhatnak ide- pl.
mas mizeumok, szinhazak, fesztivalok, konferenciaszervezdk, szallashelyek, stb. Erdekiik a
latogatdszam (vendég, ligyfél stb.), illetve a tartozkodasi id6 novelése, a versenyszféraban a
profit maximalizaldsa. Az egylittmikodés, illetve annak keresése igen fontos, hiszen a
muzeumok egymagukban csak ritkan képesek igazan nagy tomegekre komoly vonzo6 hatast
gyakorolni. Mas attrakciokkal Osszefogva, komplex élménnyé szervezédve azonban mar
lehetséges a tekintélyes latogatoszam-novelés. E stakeholderek befolyasa ugyanakkor kevésbé

meghatarozo, mint pl. a kdzvetleniil finanszirozo szervezeteké.

Tourinform irodak
A ,,csomagba szervezett” turisztikai termékeket menedzselni is konnyebben és hatékonyabban
lehet. Ebben, illetéleg az elé6zéekben leirtakhoz hasonléan a latogatészam és a tartozkodasi

id6 novekedésében érdekeltek a helyi Tourinform irodak.

Munkatarsak

A munkatarsaknak a megfelel6 munkakdriilmények, a szinvonalas szakmai munkavégzéshez
sziikséges infrastruktura és eszkozok megléte az érdekiik. A megfeleld koriilmények
biztositasaval el6térbe keriilhet a szakmai eldmenetel, az dnmegvalodsitas igénye. Jellemzi,

hogy az egyes részlegek dolgozoi igyekeznek csoportjuk, osztalyuk érdekeit elitérbe allitani.

Magatol értet6dd, hogy a munkatarsaknak nagy fontossagot és befolyast kell tulajdonitani.
Erdekeik figyelmen kiviil hagyasa visszaveti a teljesitményeket, mig elégedettségiik a sikeres

mikodés egyik alapja lehet.

Civil szervezetek

Tobb civil szervezettel apolnak jo kapcsolatot a mazeum bizonyos részlegei. A szervezetek
mindegyike sajat specifikus céljait és érdekeit tartja szem el6tt. Ezek a kapcsolatok a muzeélis
intézmények tarsadalmi szerepvallalasa és nem egy esetben a kutatdsok szempontjabol

rendkivil fontosak.
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Helyi kozosségek

A muzeumi ¢élet szempontjabol fontosak azok a helyi kozosségek, ontevékeny csoportok, akik
bekapcsolhatéak a muzeum mikodésébe. A lokalpatriota jellegli kozosségek erdsitésében a
muzeumok is kozre tudnak miikodni: a mult emlékeinek Osszegylijtése, rendszerezése a

muzeumok egyik feladata, melyet a kzosségek bevonasaval érdemes véghezvinni.

Adomanyozok / szponzorok

Mindazok a személyek, csoportok, szervezetek, vallalatok beletartoznak az adomanyozok
csoportjaba, akik miitargyat adomanyoznak valamelyik muzeumnak avagy anyagilag
tdmogatjak a kozgylijteményt.

A szponzorok megkeresése, felkutatasa €s a kulturalis tAmogatasban torténd érdekeltté tétele
kiemelt feladat a muzeumok finanszirozasi gondjainak megolddsa szempontjabol. A
szponzorok pénziigyileg és mas javakkal is tdmogathatjdk az intézményeket. A Mora-
muzeumnak komoly stratégiai célja, hogy minél széleskoriibb, jol miikédé szponzori
halézatot hozzon létre. A tdmogatasért cserében terembérleti lehetdséget, tiszteletjegyeket,

VIP tarlatvezetéseket, sajto- €s marketing-megjelenést kindlunk.
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IV. SWOT ANALIZIS

Az alabbiakban igyeksziink felvazolni a Moéra Ferenc Mizeum SWOT matrixat, amely a

belsd viszonyok és a kiils6 kornyezet értékeléseként az erdsségek (strengths), a gyengeségek
(weaknesses), a lehetOségek (opportunities) és a veszélyek (threats) felsorolasat adja.

Természetesen valamennyi szegmensben joval tobb elem is felsorolhatd, am az informacidk

kezelhet6sége végett igyekeztink a stratégiai szempontbol legjelentésebb elemeket
meghagyni.

EROSSEGEK GYENGESEGEK
- Jelentds, értékes gytijtemények - Forrashiany
- Szertedgazd szakmai kapcsolatok | - Raktarozasi problémak
Magyarorszagon ¢€s kiilfoldon egyarant - Epiiletek nem megfelel6 allapota
- Kozmiiveldési csoport és | - Deficit a versenyeszkozokben
muzeumpedagodgiai elkdtelezettség - Kevéss¢ széleskori és  hatékony
- Kommunikacios csoport PR | kapcsolatok a turizmus és a versenyszféra

szaktudassal és tapasztalattal

Sikeres EU és ALFA palyazatok és

projektek, tapasztalatok, referenciak
Orszagos ismertség, pozitiv imazs
Kiadhat6 termek ¢és technika

Ertékesithetd reklamfeliiletek

felé

LEHETOSEGEK
- Igény a népszerii, un. ,,blockbuster”
nagykiallitasokra és kiséréprogramokra
Iskolak igénye az egyiittmiikdésre
EU-s és magyar palyazatok
Egyre novekvd internet penetracio €s
muszaki fejlodés
Szponzori lehetdségek

VESZELYEK

Csokkend mértékil turizmus
Csokkend fizetdképes kereslet
Potencidlis szponzorok
koltségesokkentése

Eldiranyzatok csokkentése, zaroldsa
kormanyzati szinten
Fenntarthatdsagi

problémak a
fejlesztéseknél

A palyazatok nem alkalmazkodnak a
muzeumok problémaihoz, koriilményeihez
Negativ hatasu politikai
megfontolasok

Helyi szintli verseny
Mas térségek, TDM-ek versenye
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V.STRATEGIAI TERVEK

Célcsoportok

A muzeum f6 célcsoportjai:

altalanos és kozépiskolai didkok

- egyetemistak

- csalddosok

- szegediek

- helyi kozosségek

- atérségbe érkezo hazai és kiilfoldi turistak
- nyugdijas koru latogatok

- szponzorok

A harom f6 stratégiai cél:
1. A latogatoi igényekhez igazodé miuzeum
2. Az oktatast segit6 mizeum

3. Aktiv tudomanyos tevékenységet végz6 mizeum

A célok elérését tamogato tervek, stratégiak

1. A latogatdi igényekhez igazodé mizeum
- Nagyszabasu idoszaki kiallitasok létrehozdsa
A nagyszabasu iddszaki kiallitasok (Csontvary, Munkacsy, Farao, Pompeji) komoly
sikerét alapul véve torekedni kell tovabbra is a blockuster-tipust kiallitadsok

megrendezésére.

- A helyi értékeket bemutato, helyi kozosségeket tamogato kiallitasok létrehozdsa
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Olyan kiallitasok létrehozéasa, melyek Szeged kincseit mutatjak be: legyen sz6 akar
legendas személyiségekr6l, nagy torténelmi eseményekrdl, épitett vagy szellemi

emlékekrdl. Emellett a helyi kdzosségek, civil szervezetek segitése is feladat.

A megyei értékek bemutatasa
A kidllitdsokon a megyei szellemi és épitett értékek, 6rokség bemutatasa, bevonasa a

kiallitasok mutargyai kozé.

Interaktiv, latogatobarat kiallitasok létrehozadsa
Mind az 4llando, mind az idOszaki kiallitasok kapcsan torekedni kell a minél tobb

interaktiv, latogatoi bevonast segitd installacios €s informatikai elem bevonésara.

Allandé kidllitasok frissitése, latvanytarak létrehozdsa

A Mora Ferenc Muzeumban tobb allando kiallitas latogathatd, melyek bizonyos része
a mai latogatdi elvarasok tekintetében elavultnak tekinthet6. Ennek megoldasaként az
allando kiallitasok frissitésére van sziikség palyazati forrasok segitségével (pl.: Mora
Ferenc emlékszoba, enteridr kiallitas, természettudomanyi kiéllitas). Emellett ujabb

latvanytarak létrehozésa: pl. régészeti latvanytar.

A muzeumi fotogyuijtemény hozzaférhetosége
A Mora Ferenc Mlzeum fotogytijteménye 6ridsi potenciallal rendelkezik. Az elmult
években megkezdtik a fotok taranak kinyitasat, ezt kell folytatni fotokiallitasok,

fotdéalbumok, kiadvanyok létrehozasaval.

Muzeumi épiiletek infrastrukturalis fejlesztése, turisztikai eré novelése

A muzeum ¢s kiallitohelyeinek, foként: a Mora Ferenc Muzeumnak, a Fekete haznak,
a Var és Kotarnak a felujitdsara, modernizalasara van sziikség. Mind épitészeti, mind
kiallitohelyi szempontbol iddszerli ezen épiiletek mihamarabbi modernizalasa
palyazati forrasok bevonasaval.

A muzeum varosképi jelentdségii épiilete a millennium évében, 1896-ban késziilt el.
2006-2007 folyaman belsd, latogatobarat felujitison ment keresztiili ROP 1.1.4-es
palyazati projekt keretében. Az ¢épiilet kiilsé allapota azonban, beleértve a

nyilaszardkat is, aggasztd, kiilondsen a tetd, a csatornarendszer és a hatsé homlokzat
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tekintetében. Erre kivanunk megoldast talalni a 2018-as évre tervezett TOP palyazati
felujitas kapcesan.

Ugyancsak problémas a torténeti gyiijteménynek helyet add Fekete Haz épiilete.
Ennek pincéjében nagy mennyiségii talajviz gyllt fel, aminek kovetkeztében a falak
repedeznek, a gylijtdakna szivattyuzasatol csak né annak a veszélye, hogy megsiillyed
az épiilet. Ezenkiviil a nedves, salétromos falak miatt lehull a vakolat és a festés,
tonkremegy az igényes kiilsé feljitds. A helyzet a foldszinti raktarakban a
miutargyakat is veszélyezteti. Szintén a 2018-as évben kivanunk ezekre a problémakra

megoldast talalni a TOP palyazatnak koszonhetden.

Latogatobarat szolgaltatdasok, pihenohelyek a muzeumban
A latogatot muzeumba 1épésétdl kezdve meg kell szoélitani, megfeleld infrastrukturat

(infopult, bolt, biifé) kinalni a kikapcsolodasra.

Palyazati forrasok kihaszndlasa
EU-s ¢és hazai palyazatok benyujtasa, foként: IPA, EFOP, TOP a muzeum

erdsitésének, fejlesztésének érdekében.

Latogatoi bazis bovitése: Szerbia
A Szerbidbol Szegedre érkezd turistdk megszolitdsa, mizeumi latogatasra torténd

O0sztonzése.

Szinvonalas rendezvények megszervezése
Rendszeres, a muzeumi kiildetésnyilatkozatanak megfeleld rendezvények
megszervezése — kiemelten a Muzeumok Ejszakdja, Muzeumok Oszi Ejszakija

programjai.

Aktiv kommunikdcios tevékenység tovabbi folytatasa, kiemelten web 2.0

A magas szinvonall kindlat nem sokat ér, ha a célcsoportok nem tudnak rola. Ezért
igen lényeges az intézmények tevékenységét propagdld intenziv kommunikacio.
Ennek keretében média eseményekre, folyamatosan fenntartott médiakapcsolatokra, a
hirek Osszegylijtésére — sziikség esetén generalasara — és megfeleld prezentalasara,
szinvonalas, tobbnyelvii internetes jelenlétre, és adott esetben partnerekkel kozdsen

folytatott kommunikacids tevékenységre van sziikség. Kiemelt szerepet kell kapnia
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tovabbra is a sajtokommunikacionak, valamint a Facebooknak, illetve érdemes

bevonni tjabb és Gjabb web 2.0-s platformokat (Instagram, Pinterest, stb.)

Teremberleti lehetoségek
Rendezvények szdmara a mizeum termeinek kiadasa, mely bevételndveld eszkoz is

lehet egyben.

Szponzori forrasok keresése
A kiallitasok, rendezvények mindségi elkészitéséhez szponzori forrasok megtalalasara
¢s kiaknazasara is sziikség van. A muzeum cserében VIP muzeumi latogatést,

tarlatvezetést, terembérleti lehetdségeket tud kinalni.

2. Az oktatast segité mizeum

Aktiv, mindségi muzeumpedagogiai tevékenység folytatasa
Mind az allando, mind az iddészaki kiallitasokhoz kapcsolodd muzeumpedagogiai
programok kialakitdsa ¢és miikodtetése az 6vodasok, altalanos és kozépiskolasok

részére

Csaladi jatszohazak miikodtetése
Havi egy alkalommal csaladi jatszohazak szervezése a kiallitdsokkal, jeles tinnepekkel
kapcsolatban. A cél, hogy az egyénileg ¢érkezOk is részesiilhessenek

muzeumpedagogiai tevékenységbdol.

Kapcsolattartas az iskoldkkal, pedagogusokkal, igazgatokkal
Folyamatos kapcsolattartas Szeged iskolainak pedagogusaival, vezetdivel. Evente egy
alkalommal muzeumpedagogiai €évnyitd megszervezése, mintafoglalkozasok

bemutatasa.

Programok az egyetemistak szamara
Egyetemista napok, egyetemista tarlatvezetések rendszeres szervezése a Szegedi

Tudoményegyetem Kulturalis Iroddjaval egyiittmiikodésben.

Egyiittmiikodés a Szegedi Tudomanyegyetemmel
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A Szegedi Tudoményegyetem hallgatoival, oktatdival kapcsolatos egyiittmiitkodések

rendezvények, oktatas, kiallitdsok kapcsan.

3. Aktiv tudomanyos tevékenységet végzo mizeum

Muzeumi gyiijtemények gondozasa, gyarapitisa
A muzeum alapfeladatanak megfelelden az osztalyok gyiijteményeinek folyamatos
apolasa, gondozasa, illetve lehetdség szerint gyarapitasa sziikkséges a meglévo anyagi

korlatoknak megfelelden.

Tudomdanyos konferencidk, kerekasztal-beszélgetések
Tudoményos konferencidk, kerekasztal-beszélgetések szervezése a mulzeumban a

kiilonb6z6 szakmai osztalyok iranyitasaval.

Muzeumi évkonyvek megjelentetése
A mizeum tudoméanyos munkajanak lenyomata minden évben a muzeumi évkonyv,
ezt tovabbra is milkddtetni érdemes. Nyomtatasban jelenik meg évente egy

alkalommal.

Veritatis Imago c. online tudomanyos folyoirat mitkodtetése

A muzeumi munkatarsaknak, a varosi és megyei kutatoknak adddo publikalasi
lehetdség a Veritatis Imago c. online tudoményos folyoiratban. A folyoirat a Moéra
Ferenc Muzeum gondozéasaban késziil, kizarolag online terjesztésii, évente négy

alkalommal.

Szakmai kiadvanyok megjelentetése
A muzeum gylijteményeivel kapcsolatos szakmai kiadvanyok megjelentetése anyagi

kereteknek megfelelden, palyazati forrasok bevonasaval.
Palyazati forrasok tudomanyos tevékenységek kapcsan

Palyazati forrdsok kiakndzasa, hazai és EU-s palydzatok benyujtdsa a tudomanyos,

szakmai munka segitésére.
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- Kutatok

Kiils6 kutatok kutatési tevékenységének segitése, a kutatas lehetdségének biztositasa a

muzeumi szabalyzatoknak megfeleld keretek szerint.

- Szakmai kapcsolatok apolasa
Magyarorszagi ¢és nemzetkdzi tudomanyos, szakmai kapcsolatok apolasa. LehetOség
szerint ko6zOs kiallitasok, palydzatok, kutatdsok elinditdsa mas hazai ¢és kiilfoldi

muzeumokkal.
- Digitalizalas

A muzeumi gyljtemények, kiemelten a fotogyiijtemény digitalizalasanak folytatasa

szlikséges.

Szeged, 2017. februar 14.

Fogas Otto
muzeumigazgatd

Moéra Ferenc Muzeum
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